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ibienvenidos!

En PleasePrEPMe.org estamos muy
complacidos de poder ofrecer este
recurso.

Nuestro deseo es brindar una se-
rie de materiales lo mas completo
posible para ayudarle a que usted
ayude a sus clientes y pacientes a
entender la gama de informacidn
gue hay disponible sobre la PrEP.
Esperamos que usted encuentre util
nuestro trabajo.

Este manual es un documento vivo,
de manera que continuaremos
actualizandolo y agregando nuevas
secciones de temas de interés sobre
este campo. Esta dividido en tres
secciones: investigacidn sobre la
PrEP, atencion de la PrEP y naveg-

please N
me.org

Alan, Shannon, Charlie, Laura, Reilly

acién de la PrEP. Dentro de cada
seccidén, hay hojas de informacion
separadas sobre temas individuales.

Hemos disefado esto de esta mane-
ra para que los navegadores puedan
imprimir el manual completo o solo
las secciones que les gustaria tener
a la mano. Estas pdaginas pueden ser
facilmente organizadas en un lega-
jador de argollas. Tenga la confianza
de imprimir lo que necesite y de
compartir el manual impreso o en
formato PDF.

La ultima versiéon en PDF siempre
estara disponible en projectinform.
org/prep-manual. También hay un
formulario en linea para que in-
grese su informacién de contacto de
manera que podamos avisarle sobre
cualquier actualizacién.

Por favor envie un correo electrénico Contact@PleasePrEPMe.org
con cualquier pregunta o sugerencia sobre cdmo mejorar este recurso.
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Investigacion sobre la PrEP

Esta seccién provee la informacion sobre los
estudios clinicos que constituyeron la base para
la aprobacién del Truvada para la PrEP como un

nuevo método bioclinico para prevenir
la infeccién con el VIH. También describe
como la PrEP funciona dentro del cuerpo,

la posibilidad de resistencia y los pocos casos

de avance del VIH conocidos hasta ahora.
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LA CAJA DE HERRAMIENTAS

DE PREVENCION DEL VIH

SECCION 1

La PrEP es una de muchas herramientas que una persona puede
utilizar para reducir su riesgo de una infeccién con el VIH.

Una gran cantidad de datos clinicos apoyan la mayoria de estas
intervenciones preventivas en la caja de herramientas de la dere-
cha, y algunas ofrecen tasas de proteccion mas altas que otras.

Cuando una persona utiliza mas de un método — como tal vez
muchas lo hagan — disminuyen alin mas sus probabilidades de
contraer el VIH.

Es comun que con el tiempo las personas pasen de un método a
otro conforme sus vidas van cambiando.

Al hablar con un potencial usuario de la PrEP, es importante

discutir todas las opciones que ellos prefieran, a las que tengan
acceso y las que puedan utilizar continuamente.
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conocer su propio estatus
conocer el estatus de su
pareja

tener menos parejas
tratamiento como
prevencion

hablar acerca de la
historia sexual

limitar el sexo a cuando
se esta sobrio

hablar acerca del sexo
seguro

sero-posicionar
sero-clasificar

obtener tratamiento para
las ETS

usar correctamente los
condones

reducir el uso del alcohol
y las drogas

PrEP

PEP

no compartir agujas
vente sobre mi, no dentro

de mi
circuncision masculina
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¢ QUE ES LA Prep?

Profilaxis significa
tomar uno o varios

medicamentos antes . s
d antes contacto prevencion
e exponerse a un

organismo que pueda
causar una infeccion. Por ejemplo, a alguien que va a viajar a una region donde la
malaria es endémica le podrian recetar un medicamento anti-
maldrico como profilaxis en caso de una exposicion. La persona
deberia empezar el medicamento antes, durante y después de

que regrese de su viaje.

La PrEP para prevenir el VIH es similar. En este caso, una persona
VIH negativa puede tomar la PrEP diariamente para prevenir la
infeccidn con el VIH de una exposicion antes, durante o después
del sexo o de compartir agujas.

PROJECTINFORM.ORG/PREP-MANUAL
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{COMO FUNCIONA LA Prep?

EN UNA PERSONA QUE VIVE CON EL VIH, ESTE ES EL CICLO DE VIDA NORMAL DEL VIH.

1) El VIH maduro es atraido a las células inmunitarias
para reproducirse.

receptores X ; . . .
2) Este se ancla a la parte exterior de las células inmunitarias.

1 2_ > 3) Ingresa dentro de la célula.

RTIRas _ 4) Una vez adentro, el VIH cambia su material genético

@ b . \ de ARN a ADN (transcripcién inversa).

viH 3 8 5) El nuevo ADN del VIH se fusiona con el ADN de la
@ célula para empezar a producir nuevas copias del VIH.

Cuando suficientes células estan infectadas, se con-
vierte en una infeccién crénica.

6) Nuevas particulas virales son ensambladas.

7) EI VIH inmaduro sale de la célula.

8) Nuevos VIH maduros infectaran a otras células inmu-
nitarias.

EN UNA PERSONA VIH NEGATIVA, ASi ES COMO LA PrEP DETIENE AL VIH.

Los dos medicamentos (emtricitabina, tenofovir)

en el medicamento aprobado para la PrEP, llamado
Truvada, inhiben el paso en el ciclo de vida del virus
llamado transcripcién inversa. Ambos medicamentos
son llamados inhibidores nucledsidos de la transcrip-
tasa inversa o NRTI, por sus siglas en inglés.

Cuando una persona VIH negativa toma Truvada, el
medicamento ya esta dentro de las células inmuni-
tarias antes de la exposicion al VIH.

Si/cuando el VIH llega a la célula, los NRTI detienen
la transcripcidn inversa y evitan que el VIH infecte
mas aun la célula y continde su ciclo de vida. El virus
luego morird por si solo sin llegar a causar una infec-
cién crénica.
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SECCION 1

¢ CUALES TIPOS DE PrEP EXISTEN?

Varios medicamentos y muchos métodos de
administracion de la PrEP estdn siendo inves-
tigados en estudios clinicos en todo el mundo.
Geles, peliculas, pastillas, anillos, implantes e
inyecciones pueden ser posibles, y los investi-
gadores utilizan en estos estudios uno o mas de
los medicamentos aprobados por la FDA u otros
medicamentos experimentales.

tableta
vaginal

gel vaginal/

pelicula
rectal

vaginal

FDA v

b

una dos
pildora pildoras

cada 1-3
meses

diario

investigacion

Actualmente, la Unica forma de PrEP aprobada
en los EE.UU. es el Truvada (en los circulos rojos
de abajo), un pastilla que se toma una vez al dia.
La FDA aprobd el Truvada para la PrEP en el mes
de julio de 2012. El Truvada habia tenido una
aprobacidn anterior de la FDA como medicamento
para el tratamiento del VIH.

inyeccién

anillo pildora
oral

vaginal

drogas bajo nueva férmula
de droga

v@v

intermitente  antesy/o

después sexo
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SECCION 1

LOS ESTUDIOS HASTA LA FECHA

EFICACIA Y ADHERENCIA
— >90% —

—  90%/—

74% 100% 84%  84%

30% — 39%

3,099 9,389 889

HPTN 035 MDP 301

2009 2009 2010

I

Se han

realizado mas de
una docena de
estudios a gran
escala, con mas de
30,000 personas
alrededor del
mundo.
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CAPRISA 004

EFICACIA EN GENERAL

44% — 63% 73%/62%

2,499 1,951 1,200 4,758

Partners PrEP Bangkok TDF iPrEx OLE
20m PIE] 2014

TDF/FTC TDF TOF TDF/FTC TDF/FTC TDF/FTC

TDF/FTC TDF/FTC TDF/FTC TDF/FTC TDF
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62%

Los estudios sobre la PrEP incluy-
eron a mujeres y hombres hetero-
sexuales cisgénero, hombres que
tienen sexo con otros hombres,
personas que se inyectan drogas
y un pequefio numero de mujeres
transgénero.

En casi todos los estudios se propor-
cionaron asesoria para la reduccion
de riesgos y condones. La mayoria
de los estudios también tuvo un
brazo con un placebo, en el que se
comparaba usar la PrEP en un grupo
con usar un placebo en el otro.

La mayoria de los estudios registro
varias mediciones de la adherencia
(cumplimiento), incluyendo pedirles
a los participantes que reportaran
su uso de la PrEP. Algunos de esos
estudios también recolectaron rutin-
ariamente muestras de sangre para
medir los niveles del medicamento.

49% 50% 84%  84%

2,413 1,603 544 400

PROUD IPERGAY

2015 2015

80% 20% 96% 4% 100% 9% 1%

Cuando se evalua la eficacia general
de la PrEP (rengldn inferior arriba),
cada estudio reporté los nimeros que
usted ve. Estos porcentaje incluyen a
todos los participantes en el estudio
independientemente de que hubi-
eran o no tomado la PrEP como se les
habia indicado que la tomaran. Unos
pocos estudios fueron suspendidos
tempranamente debido a que no
habian mostrado la suficiente eficacia
(ver la siguiente seccién, Observa-
ciones generales sobre los estudios).

Sin embargo, para entender la efica-
cia en conjunto con la adherencia
(rengldn superior), unos pocos
estudios evaluaron la eficacia de

la PrEP con base en los niveles del
medicamento en la sangre. Las tasas
ma3s altas de eficacia ocurrieron en
las personas que tomaron la PrEP
casi todos los dias, como se muestra
por los niveles protectores del Tru-
vada presentes en su sangre.
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OBSERVACIONES GENERALES SOBRE
LOS ESTUDIOS DE LA PrEP

La eficacia del Truvada
en reducir la infeccion
del VIH esta fuerte-
mente vinculada con la
adherencia de la per-
sona al medicamento.

La PrEP es eficaz en las
mujeres cisgénero (estu-
dios TDF2, Partners PrEP y
Bangkok IDU), los hombres
cisgénero (estudios TDF2,
iPrEx, iPrEx OLE, Partners
PreP y Bangkok IDU), y las
mujeres transgénero (estu-
dios iPrEx e iPrEx OLE). No
se han realizado estudios
en hombres transgénero.

Las personas con niveles detectables de los dos medicamentos en
su sangre equivalian a cuatro o mas dosis a la semana y aquellos
en quienes el riesgo de transmisidn era la exposicidn rectal, tu-
vieron de un 90 a un 99% de reduccidn en el riesgo de infeccion.
(Esto se debe a que el tenofovir es eliminado a través del recto).

Las mujeres y los hombres cisgénero con niveles detectables de los
medicamentos en su sangre y cuyo riesgo principal de transmision
era a través de la exposicién vaginal tuvieron un 90% de diminucion
del riesgo. Las mujeres cisgénero parecieron tener que tomar el
Truvada para la PrEP todos los dias o casi todos los dias para asegurar
gue suficiente medicamento permaneciera en el tejido vaginal.

El nimero de mujeres transgénero en los estudios fue reducido (un
1% en el iPrEx y un 4% en el iPrEx OLE). Se estan realizando mas
estudios para contestar de manera concluyente todas las inquietudes
pendientes, tales como la eficacia, el apoyo de la adherencia, la
posible interaccién entre el medicamento y las hormonas, etc.

Algunos participantes en todos los estudios — pero especialmente
en el FEM-PrEP y el VOICE — reportaron haber sido adherentes a
pesar de niveles bajos a no detectables del medicamento en la sangre.

Dentro de los estudios, los participantes de todos los grupos repor-
taron similares niveles de riesgo del VIH, lo que o bien no cambié o
disminuyd muy poco con el paso del tiempo. Estudios adicionales
(tales como los datos de los estudios de Kaiser Permanente y Strut
en San Francisco) estan proporcionando mds detalles acerca del
uso en el mundo real, las mejores practicas, las tasas de ITS y las
posibles precauciones.

¢EN CONCLUSION?

Es prudente animar a todos los usuarios de la PrEP a tomar su
medicamento todos los dias con la mayor frecuencia posible.

Omitir una dosis de vez en cuando para las exposiciones rectales
da una mayor margen y probablemente no sea un problema. Sin
embargo, es mds importante para aquellos con exposiciones vagi-
nales o frontales tomar la PrEP todos los dias.

PROJECTINFORM.ORG/PREP-MANUAL
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S

APROBACION DE LA FDA
DEL TRUVADA PARA LA PrEP

ECCION 1

La Administracion de Medicamentos y Alimentos (Food and
Drug Administration) aprobé el uso diario del Truvada para
la PrEP en julio del 2012 para personas de 18 afios de edad
0 mas. Si se receta el Truvada para la PrEP para personas
menores de 18 afios, se considera un uso “no aprobado”
del Truvada. Sin embargo, el Truvada es aprobado por la
FDA para el tratamiento de la infeccién con el VIH en perso-
nas de 12 afios de edad o mas.

La FDA utilizé la informacidn de los estudios iPrEx y Partners
PrEP para la aprobacion en el 2012 y los CDC en ese momento
emitieron pautas iniciales sobre su uso (ver los dos cuadros
rosados abajo). La informacion del estudio Bangkok PWID
fue agregada posteriormente en las pautas finales que emi-
tieron los CDC en el 2014 (tercer cuadro rosado).

Los CDC emitieron dos docu-

mentos en el 2014 para guiar
a los profesionales clinicos que
estuvieran recetando la PrEP:

m U.S. PHS Clinical Practice
Guidelines for PrEP
tinyurl.com/PrEPCDCguidelines

m U.S. PHS Clinical Providers’
Supplement for PrEP
tinyurl.com/PrEPCDCsupplement

EFICACIA Y ADHERENCIA

— >90% — —  90%/—

74% 100% 84%  84%
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¢QUE ES EL TRUVADA PARA LA PrEp?

El Truvada es una pastilla que se toma una sola vez al dia, y
gue esta elaborada con dos medicamentos para el VIH:

NOIVIBR NER|CC PRONUNCIACIO I\ NOIVIBR H RO NOIVIBR

El tenofoviry el tenofovir + la emtricitabina estan
aprobados por la FDA para multiples usos:

B En el 2004 para el tratamiento del VIH (en

conjunto con otros medicamentos)
FRENTE ESPALDA

B En el 2008 para el tratamiento de la hepatitis B
(el tenofovir tnicamente)

B En el 2012 para la PrEP (el Truvada)

TRUVADA

El Truvada es el medicamento mas recetado para
el VIH en los EE.UU., de manera que sus efectos
secundarios y problemas de seguridad son bien
conocidos.

El Truvada se toma una vez al dia, no tiene
ninguna restriccion de alimentos y tiene pocas
interacciones con otros medicamentos. Las per-
sonas también pueden beber alcohol estando en
la PrEP — lo que es una inquietud comun dentro
de la comunidad.

Las pruebas de deteccién preventivas para los
efectos a largo plazo del Truvada son bien enten-
didas y hacen parte de la rutina de atencion de
la PrEP.

PROJECTINFORM.ORG/PREP-MANUAL
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SECCION 1

EL TRATAMIENTO COMO PREVENCION

En pocas palabras, indetectable = intransmisible.
Esa es la esencia del “tratamiento como preven-
cién”, o abreviado en inglés “TasP” (Treatment as
Prevention). Pero analicemos esto un poco para
entender lo que significa.

Los medicamentos que son usados hoy dia para
tratar la infeccidn con el VIH son tan eficaces que
la mayoria de las personas con el virus pueden
reducir el niUmero de virus en su cuerpo a niveles
extremadamente bajos. ¢Pero por qué es esto
importante? Pues bien, la principal razén es que
previene que el virus con el tiempo cause dafos
serios en el cuerpo, ya que si el sistema inmuni-
tario no se deteriora, el cuerpo no se debilita y
no se presentan las principales infecciones.

Tomar estos medicamentos les permite a miles
de estadounidenses vivir durante mas tiempo,
vidas sanas similares a las de sus contrapartes,
las personas VIH negativas. Esto constituye la
maravilla de 30 afios de investigacidn acerca de
los medicamentos para el VIH. Pero hay otra
maravilla: jel tratamiento del VIH también
previene la propagacion del virus!

Las personas con VIH que toman medicamentos
para el VIH y reciben atencién médica regular se
hacen pruebas de sangre cada 3 a 6 meses para
verificar el nivel del virus. Si hay un nivel muy
bajo del VIH en el torrente sanguineo (llamado
indetectable) durante un periodo de tiempo,
esto por lo general significa niveles muy bajos
del virus en otros fluidos corporales como los
fluidos vaginales o el semen. De manera que si la
persona con VIH estd tomando sus medicamen-
tos como se le recetaron durante un periodo de
tiempo, entonces previene la transmision sexual
del VIH. EI CDC ha emitido una declaracién al
respecto aqui: tinyurl.com/CDCUequalsU.
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Es probable que en su trabajo usted conozca
individuos VIH negativos que sean parte de una
pareja de estatus mixto en la que uno de ellos esta
viviendo con el VIH y el otro no. La PrEP es cierta-
mente una opcidn para ellos, pero también lo es el
tratamiento como prevencidon — con o sin la PrEP.

De por si, el tratamiento como prevencidn es una

manera similar de reducir la transmisidn, y algunas

parejas (gay, hetero, transgénero, etc.) pueden

escoger este método como su Unico plan de

prevencion. Para otros, la PrEP puede ofrecer un

nivel adicional de protecciéon por varios motivos:

e para reducir al maximo el riesgo

¢ para disminuir la ansiedad

® para permitir una mayor intimidad

e para proteger al compafiero negativo dentro
de una pareja abierta

¢ para reducir la transmisidn durante la concepcion

e para asegurar proteccion en caso de que haya
una historia de olvidar tomar las dosis por parte
de cualquiera de los miembros de las pareja

Individualizar la PrEP y/o el TasP para la pareja es
la clave, con base en sus necesidades y circun-
stancias de vida. Para algunos es uno o el otro.
Para otros son ambos. Para otros mas, también el
uso de condones, asi como muchas otras estrate-
gias de la caja de herramientas de prevencion.

Lea otros articulos (en inglés):

¢ Centers for Disease Control
cdc.gov/hiv/library/dcl/dcl/092717 .html

e HPTN 052 Study (heterosexual couples)
tinyurl.com/aidsmapHPTNO52

¢ Opposites Attract Study (gay couples)
tinyurl.com/aidsmapOppAttract

¢ Partner Study (heterosexual and gay couples)
tinyurl.com/aidsmapPARTNER

¢ U=U (undetectable = untransmissable)
WWW.preventionaccess.org
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LAPrEP Y EL VIH RESISTENTE

La resistencia puede ser un problema cuando se usan
medicamentos para el VIH, y hace que sea mas dificil
tratar la infeccién crénica.

Cuando el VIH de una persona es resistente a un medica-
mento, ciertos fdrmacos — y posiblemente toda una clase
de ellos— pueden no poder ser usados, lo que limita las
opciones de tratamiento de la persona.

Para las personas que viven con el VIH, la resistencia

se desarrolla cuando su VIH muta (cambia) para evitar

los efectos de uno o mas medicamentos para el VIH.

Esto por lo general se debe a una mala adherencia (mal
cumplimiento), lo que resulta en una cantidad insuficiente
de medicamento presente en las células inmunitarias para
controlar el virus. El virus resistente a veces también puede
ser transmitido a un compafiero sexual.

La resistencia también puede ser un problema para las
personas que se infectan con el VIH mientras estan tomando
la PrEP. Puesto que el Truvada para la PrEP consta solo de
dos medicamentos — y no de tres o mas medicamentos
como se usa en el tratamiento del VIH — un usuario de la
PrEP que contraiga el VIH podria desarrollar un virus resistente.

Varios casos de resistencia han sido reportados en per-
sonas que usan la PrEP. En estudios, sobre |la PrEP todos
estos casos se debieron a una infeccién aguda que no
habia sido diagnosticada antes de que los participantes
iniciaran la PrEP. Debido a que estos individuos tuvieron
citas médicas regulares dentro del estudio, la infeccidn
con el VIH fue detectada muy tempranamente y se pudo
ofrecer tratamiento.

El VIH resistente también ha sido transmitido en tres per-
sonas fuera de los estudios (lea Avance de infecciones del
VIH en la pagina siguiente).

lo que hemos
aprendido:

B Aseglrese de que la persona que
va a iniciar la PrEP es VIH negativa
antes de iniciarla.

B Sjrecientemente ha habido
una(s) exposicion(es) dentro de
la dltimas cuatro semanas antes
de iniciar la PrEP, probablemente
se requieran pruebas adicionales
de deteccidon del VIH (pruebas
combinadas de cuarta generacién),
incluyendo una prueba de carga
viral. En este caso, el proveedor
puede considerar un régimen de
PEP con tres medicamentos.

B Continle haciendo regularmente
pruebas de VIH mientras se esta
en la PrEP.

B Si hay un resultado positivo, el
proveedor de atencién médica
recolectarda mas informacion
clinica, como una prueba de
resistencia genotipica, y evaluara
la situacion para ver cual es el
mejor paso siguiente. La PrEPline
(tinyurl.com/CCCprepline) puede
guiar al personal médico en esta
situacioén, o remitirse al sitio web
how?2offerprep.org/sero-prep.
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AVANCE DE INFECCIONES DEL VIH

Una de las razones por las que no decimos que la
PrEP es 100% eficaz es debido a que raros avances
de la infeccion pueden presentarse, y hasta ahora
se han visto tres casos desde su aprobacion por la
FDA en el 2012.

Todas las infecciones ocurrieron en hombres gay, y
todos parecian cumplir bien con su medicamento
segun las veces que fue resurtido el medicamento, o
gue ellos mismo lo reportaron y las pruebas del nivel
en sangre cuando estuvieron disponibles. Dos resul-
taron de sexo anal receptivo (pasivo) mientras que el
otro fue de sexo anal insertivo (activo).

Los dos primeros hombres tienen similaridades en
cuanto a que ambos contrajeron una cepa del VIH
altamente resistente. La cepa del virus en cada caso
ya era resistente a uno o a ambos medicamentos en
el Truvada y a otros medicamentos para el VIH. Por
consiguiente, el VIH con el que entraron en contacto
evito los efectos preventivos del Truvada. Ya se sabia
gue esta situacion era teéricamente posible, y hasta
el momento estos son casos extremadamente raros.

En claro contraste, el tercer hombre contrajo una
cepa del virus que no tenia resistencia a ningln
medicamento para el VIH. El hombre tenia un riesgo
extremadamente alto, con multiples exposiciones al
VIH en muchas ocasiones dentro de una red de com-
pafieros sexuales que también estaban en alto riesgo
de contraer el VIH. Algunos detalles adicionales sobre
este caso podran ser conocidos préximamente.

Aunque en estos casos el enfoque puede ser en la
falla de la PrEP, también es muy posible que la PrEP
haya prevenido eficazmente otras transmisiones
durante los meses o afios de uso de la PrEP antes

de que ocurriera la infeccidn. Estos casos son mejor
considerados dentro del contexto de decenas de miles
de usuarios de la PrEP que no han contraido el VIH.
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2015 2016
[ ] [ ]
Canada EE.UU.

en PrEP durante 2 aflos  en PrEP durante 4-5 meses

adherencia excelente adherencia excelente

varios actos de sexo dos actos de sexo

anal receptivo sin condén  anal insertivo sin condén,

de 2 a 3 semanas antes 5,5y 11 semanas antes

VIH altamente resistente VIH altamente resistente

ahora indetectable ahora indetectable
en el tratamiento en el tratamiento
2016
[ ]

Paises Bajos
en PrEP durante 6 meses
adherencia excelente

muchos actos de sexo
anal receptivo sin condén,
muy sexualmente activo

VIH de “salvaje”

ahora indetectable
en el tratamiento

Para una hoja informativa (en inglés)
sobre este tema, vaya a:
tinyurl.com/PrEPinfections.

Para participar en un cuestionario para
usuarios de PrEP que seroconvierten,
vea: how2offerprep.org/sero-prep.
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RECURSOS DE INVESTIGACION
PARA LA PrEP (en inglés)

Para recomendar agregar recursos a esta lista, envie un correo electronico a Contact@PleasePrEPMe.org.

B Federal PrEP Guidelines:
tinyurl.com/PrEPCDCguidelines

B Federal PrEP Physicians Supplement
(billing codes, p29):
tinyurl.com/PrEPCDCsupplement

B Recommendations for HIV Prevention with
Adults and Adolescents with HIV in the US,
2014; Summary for Clinical Providers:
http://stacks.cdc.gov/view/cdc/26063

B PrEP Clinical Trials (CDC):
tinyurl.com/PrEPtrialsCDC

B National CCC PrEPline:
855-448-7737 (855-HIV-PREP), 11am — 6pm
EST; tinyurl.com/CCCprepline

Sero PrEP Questionnaire for people who
seroconvert while taking PrEP:
how?2offerprep.org/sero-prep

NASTAD’s PrEP billing codes:
tinyurl.com/NASTADguide

Tracking PrEP research:
www.avac.org/prep/track-research

PrEP demonstration projects worldwide:
tinyurl.com/AVACdemos

PAETC's “PrEP: A brief guide for providers”:
tinyurl.com/PAETCprep

San Francisco AIDS Foundation’s PrEP Facts

brochure (with billing codes):
tinyurl.com/SFAFprepfacts
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Atencion de la PrEP

Esta seccidn ofrece informacion sobre cdmo
seleccionar los candidatos apropiados para
la PrEP, lo que los pacientes pueden esperar
durante el proceso de atencidn de la PrEP, y
los tipos de monitoreo de salud rutinarios que
hacen parte cuando se ha recetado la PrEP.
También destaca los asuntos relacionados,
como la planificacién familiar, la decisién de
decir que se estd tomando la PrEP, cuando iniciar
y suspender la PrEP, y qué es la PEP.
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LA ATENCION CONTINUA

DE LA PrEP

La PrEP es una intervencidn eficaz para prevenir
la infecciéon del VIH. Usar la PrEP también es una
oportunidad para que una persona se compro-
meta con una atencién médica regular.

Para algunas personas que inician la PrEP, de
hecho puede ser la primera vez que ven a un
médico y hablan acerca de su salud, incluyendo
cémo prevenir infecciones como el VIH.

Similar en concepto a la gran cantidad de aten-
cion del VIH y la retencion que se brinda a nivel
nacional, la atencién de la PrEP también puede
ser considerada como una atencién médica con-
tinua. Generalmente hablando, la continuidad de
la PrEP puede subdividirse en estos seis pasos:

antecio continua de la prep

referiry
vincular
candidatos
elegibles con
proveedores
de PrEP

seleccionar
individuos
que son
elegible para

identificar
individuos

que son
vulnerable
alVIH PrepP

iniciar el
régimen de
PrEP (medica-
mentos, aten-
cion médica)

mantenerse
bajo cuidado
y adherirse
alaPrEP

permanecer

VIH
negativo

. Como un navegador de la PrEP, usted puede involucrarse en varios — y tal vez en
todos— estos pasos, dependiendo del papel que desempeiie en su programa. Sin
duda, usted puede ser el aglutinante que mantiene juntas todas las partes que
constituyen la atencién médica de sus clientes. Es importante tener cuidado de los
detalles, ya que los navegadores suelen ser una pieza clave en cuanto a la resolu-
cién de sus clientes de permanecer VIH negativos.
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¢ QUIENES SON Y QUIENES NO SON

CANDIDATOS PARA LA PreP?

Los CDC establecen estas
comunidades o individuos
como posibles candidatos para
la PrEP debido a las nuevas
tasas de infeccion actuales:

¢ hombres que tienen sexo con
otros hombres (MSM, por
sus siglas en inglés) sexual-
mente activos, incluyendo
hombres afroamericanos y
latinos

¢ hombres y mujeres hetero-
sexuales sexualmente activos
gue tengan un riesgo signifi-
cativo

* personas que usan drogas

e compaiieros VIH negativos
en parejas mixtas, incluyendo
parejas heterosexuales, que
buscan una concepcidn natural

Sus clientes pueden ser
candidatos para la PrEP si:

e Tienen sexo sin usar condon

¢ Tuvieron recientemente una
ITS rectal o bacteriana

e Tuvieron sexo receptivo
(pasivo) sin conddn con un
hombre VIH positivo o de
estatus desconocido

e Usaron la PEP mas de una
vez durante el ultimo afo

e Son mujeres con compaferos
hombres: con estatus
desconocido, que tienen
sexo con otros hombres,
gue tienen sexo sin condon
con otras personas, o que se
inyectan drogas

¢ Tiene un(os) compafiero(s)
gue usa(n) excesivamente
drogas o alcohol; que inter-
cambia(n) sexo por dinero,
vivienda u otras necesidades;
o que ha(n) estado en la carcel

e Comparten equipo para
inyectarse drogas

¢ Han sido amenazados o
les han hecho dafio un(os)
companiero(s) o se sienten
controlados por ellos

Otros individuos que pueden
no ser candidatos apropiados
para la PrEP:

e Personas que son VIH positivas

¢ Personas que usan correcta-
mente los condones de
manera continua y se sienten
cémodos adoptando esta
estrategia de prevencion

¢ Personas con sintomas de
una reciente infeccién aguda
del VIH

* Personas que pretenden usar
la PrEP solo ocasionalmente

® Personas con insuficiencia
o disfuncion renal (<60mL/
minuto eCrCl)
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COMO SE SELECCIONA PARA LA PrEP

Como navegador

de la PrEP, usted
hace parte de una
cadena continua de
atencion que esta
apoyando a un
individuo para
obtener, permanecer
e incluso suspender
la PrEP.
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Usted puede ser contactado de
varias maneras y en diferentes
puntos a lo largo de la cadena
continua de atencidn por clientes
con diferentes niveles de enten-
dimiento acerca de la PrEP, como
se describe a continuacion.
¢ Sus clientes pueden contactar
SuU agencia por su propia cuenta.
¢ Sus clientes pueden ser remitidos
a sus servicios por otra fuente.
¢ Sus clientes pueden ser vincula-
dos a usted por un profesional
clinico que haya discutido la
PrEP durante una cita médica
en su clinica u otro consultorio
médico.
¢ Sus clientes pueden ser remiti-
dos por PleasePrEPMe.org.

La seleccién es una parte esencial
del apoyo médico integral que sus
clientes deben obtener cuando
estdn buscando obtener la PrEP.
Es necesario evaluar la necesidad y
adecuacién del uso de la PrEP en
cada individuo. Consulte cudl es
el protocolo de seleccién para la
PrEP de su agencia, el cual puede
incluir evaluar los riesgos de con-
traer el VIH:
e compaferos que son VIH positi-
vos o de estatus desconocido

e diagndstico reciente de una ITS

* uso/o no uso de condones

e uso anterior de la PEP durante
el ultimo afo

¢ uso de alcohol o de drogas

callejeras, tales como poppers,
metanfetaminas y cocaina

® sexo transaccional

e planificacién familiar con un
compafiero positivo

¢ haber estado en la carcel
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SCREENING FOR PrEP

Not only does personal risk for HIV infection, sexual history, knowledge about how to use
PrEP and desire to take it factor into the equation, but so do medical issues. These include
general health and active STls as well as ability to adhere, cover costs and maintain regular care.

Los protocolos de seleccidn para la PrEP suelen
ser diferentes de un sitio a otro, y pueden
afectar su rol como navegador. Si usted es un
navegador dentro de un entorno médico, podria
tener a su cargo:

¢ asegurar el consentimiento

¢ seleccionar los pacientes

e completar la documentacion requerida y el
papeleo opcional

¢ ordenar pruebas de laboratorio

De lo contrario, usted podria tener deberes simil-
ares a los de otros navegadores que trabajan
fuera de entornos médicos donde podria no
seleccionarse clientes. Estas responsabilidades
pueden incluir:

e educacién sobre la PrEP

e vinculacion a la atencidon médica

¢ educacién sobre el medicamento y la adherencia
e asesoria sobre reduccion de riesgos

® navegacion sobre la cobertura de seguro

e visitas médicas de seguimiento

e vinculacion a servicios de apoyo, incluyendo el
caso de un resultado positivo

Las pautas federales
sobre la PrEP

Las pautas generales ofrecen una serie de criterios para se-
leccionar a los pacientes en tinyurl.com/PrEPCDCguidelines.
Este es un sitio muy propicio para empezar a leer los pro-
cesos y procedimientos en mayor detalle.

El departamento de salud de su ciudad o condado también
puede tener pautas establecidas, mientras que aquellas de
los hospitales, redes de atencion médica y servicios basados
en la comunidad pueden diferir debido a las distintas comu-
nidades a las que sirven y los distintos recursos a los que
tienen acceso. Mas aun, los médicos privados pueden tener
sus propios protocolos.
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SINTOMAS DE LA
INFECCION AGUDA DEL VIH

Mientras los individuos estdn tomando la PrEP, es importante que
entiendan los sintomas de una infeccion aguda del VIH en caso
de que ocurriera una transmision entre una cita médica y otra.
(Esto es mas probable que suceda si no han estado tomando la
PrEP todos los dias o casi todos los dias).

Estos sintomas pueden indicar la necesidad de que los clientes

se vuelvan a hacer la prueba antes de su siguiente cita médica
para descartar o confirmar una infeccién con el VIH:

\9

HE HE E HE E HEE B RN
2.
=]
(1]
(7]
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Aunque raramente, unos pocos
casos de transmision han ocur-
rido mientras el usuario de la
PreEP cumplia muy bien con su
medicamento.

(LEER AVANCES DE LA INFEC-
CION DEL VIH, SECCION 1.)

En estos casos, se presentaron
sintomas agudos atipicos. Estos
individuos reportaron los
sintomas a sus proveedores y
descubrieron que se habian
seroconvertido.

Sin embargo, los sintomas de
la infeccién aguda son tipica-
mente muy similares a los de la
gripe comun o a veces a los de
una mala gripe. Incluso si los
clientes tienen estos sintomas
y reportan ser muy adherentes
a la PrEP, es importante confir-
mar para descartar una infec-
cién con el VIH lo mds pronto
posible.
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LO QUE LOS CLIENTES PUEDEN ESPERAR:
ANTES DE LA PRIMERA CITA MEDICA

Por lo general los navegadores se retinen con sus clientes antes de la primera cita médica para llevar a cabo

una evaluacion de riesgos, una evaluacion con respecto al seguro médico y una sesién de informacion.
La manera en que usted se involucre con sus clientes dependera de como su agencia ha definido el
papel que usted desempena y los protocolos para la PrEP que se hayan establecido. No olvide que dis-
cutir la PrEP es importante tanto para ayudar a sus clientes a entender si es adecuada para ellos como
para ayudarle a usted a evaluar si ellos son buenos candidatos para la PrEP.

La evaluacidn de riesgos pu-
ede incluir hablar sobre:

 su historial de uso de condones

¢ nUmero de parejas sexuales
(con estatus del VIH conocido
0 no)

¢ historial de diagndsticos de ETS
¢ historial de uso de la PEP

* deseo de una planificaciéon
familiar

e historial de sexo transaccional
¢ uso actual de drogas y alcohol

¢ violencia por parte de una
pareja intima

¢ preferencias del cliente y su
pareja sobre las estrategias
de prevencién del VIH

La evaluacion con respecto al
seguro puede incluir hablar
sobre:

e estatus de seguro (si estd en
su propio plan o en el plan de
otra persona)

e tipo de seguro (programa
estatal/federal, empleador,
COBRA, auto-asegurado,
Covered California)

¢ edad, ingreso, tamano de la
familia

¢ deducible del plan de seguro,
costos del propio bolsillo

¢ beneficios de farmacia

® programas de asistencia al
paciente, si se necesitan

S

La sesion informativa puede

incluir hablar sobre:

¢ informacion basica sobre la
PrEP

* asesoria sobre el uso seguro
y la disminucién de riesgos

¢ posibles efectos secundarios,
opciones de tratamiento

¢ punto de partida y pruebas
regulares, programacion del
monitoreo

¢ [a PrEP y la retencién de visi-
tas médicas

¢ la seguridad a largo plazo

¢ cuando y cémo dejar de
hablar sobre la PrEP

¢ |os sintomas de una posible
seroconversion

¢ beneficios/riesgos en caso de
embarazo o lactancia materna

PROJECTINFORM.ORG/PREP-MANUAL
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LO QUE LOS CLIENTES PUEDEN ESPERAR:
PRIMERA VISITA MEDICA

Los clientes pueden interac-
tuar con los profesionales
clinicos de varias maneras
cuando acceden a la PrEP:
en su visita médica regular,

en una clinica de salud sexual,
en linea (a través de Nury,
plushcare) o incluso a través
de un proyecto de demos-
tracién que use tele-salud.

Dependiendo de cémo

sus clientes interactuan

con sus profesionales
clinicos, les podrian hacer
varias de las preguntas que
usted discutié con ellos
durante la visita pre-clinica.
A los clientes les pueden
hacer preguntas repetidas
para asegurar la adecuacién
de la PrEP y porque los
comportamientos y las
preferencias pueden cambiar
con el paso del tiempo.
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La primera vista médica o en linea o
consulta de tele-salud podria incluir:

¢ historial del uso de medicamentos

e revision de signos y sintomas clinicos de una infeccién aguda con
el VIH

¢ asesoria reproductiva y anticonceptiva para las usuarias de la
PrEP con género femenino de nacimiento, incluyendo hombres
transgénero y pruebas de embarazo si es del caso

e examen fisico

¢ prueba(s) negativa(s) del VIH documentada(s) dentro de una a
dos semanas antes de iniciar la PrEP (anticuerpos-antigenos y/o
carga viral, dependiendo de las exposiciones recientes)

* pruebas de deteccion de infecciones de transmision sexual (ITS),
tales como analisis de orina (clamidiasis, gonorrea), andlisis de
sangre (herpes, sifilis), o rectales, vaginales o frotis de garganta
(clamidiasis, gonorrea)

¢ analisis de sangre para hepatitis A, By C (se recomiendan vacunas
si no hay inmunidad a los virus de la hepatitis Ay B, y discusion
de tratamiento si hay una hepatitis actual)

¢ uroanalisis para niveles de creatinina (salud renal)

* receta de un suministro de 30 dias para la PrEP (tal vez sin
resurtido para evaluar la adherencia y los efectos secundarios
antes del primer resurtido)
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LO QUE LOS CLIENTES PUEDEN ESPERAR:

VISITAS MEDICAS CONTINUAS

Una vez que el cliente ha realizado su primera cita médica, usted
podria estar ayudandole a programar visitas adicionales. Las visitas
de seguimiento que se recomiendan por lo general son al llegar a
las dos semanas (vara revisar efectos secundarios, apoyo para la
adherencia y la retencidn, contestar preguntas), a los 30 dias, a los
90 dias y de ahi en adelante cada tres meses.

Como navegador de la PrEP, usted puede programar estas citas con
sus clientes y ofrecer asesoria para la reduccion de riesgos y apoyo
para la adherencia. También seria conveniente que llamara una
semana antes de las citas de seguimiento para recordarles a los
clientes hacerse las pruebas de laboratorio antes de sus visitas.

Los profesionales clinicos de la PrEP deberan revisar los resultados
de laboratorio con sus clientes en cada visita y proporcionar resur-
tidos para 90 dias una vez que los examenes de laboratorio hayan
sido completados y procesados.

No asuma que los proveedores de la PrEP de sus clientes son sus

médicos de atencién primaria. Muchos son remitidos a especialistas
en enfermedades infecciosas para obtener la PrEP. Seria conveniente
que clarificara con sus clientes si ellos se sienten comodos comparti-
endo informacidon médica importante con sus profesionales clinicos.

Las visitas médicas con-
tinuas ocurren cada tres
meses para asegurar que
los pacientes continien
estando VIH negativos,
para verificar la salud del
higado y los rifiones, y
para hacerse pruebas de
deteccion de infecciones
de transmision sexual (ITS).

Algunos pacientes pueden
ver a sus profesionales
clinicos con mas frecuencia
para hacerse pruebas de
deteccién de ITS. Lo que
recomiendan las pautas
sobre la PrEP puede encon-
trarse aqui: tinyurl.com/
PreEPCDCgquidelines.
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PROGRAMACIONES: PRUEBAS DE
DETECCION DE ITS, ANALISIS DE SANGRE
Y OTROS MONITOREQS

El cuadro de abajo describe las diferentes
pruebas de deteccién que por lo general

se hacen como parte de la rutina de la @
atencion de la PrEP. g;/.

Los protocolos de atencidn de la PrEP que

usan en su clinica podrian variar.

PUNTO DE 3 MESES CADA
PARTIDA 1 MES DEL INICIO TRES MESES

m Prueba de anticuerpos del VIH X X X X

m Eval. de sintomas de infeccidn aguda X X X

m Pruebas de ITS, tratamiento * X X X X

m Eliminacién de creatinina X X X X **

m Uroanalisis X X X X

m Hepatitis A, B, C *** X

m Prueba de embarazo X X X X

m Eval. de efectos secundarios X X X

m Ases. para reduccidn de riesgos X X X X

m Eval. de la adherencia X X X X

m Receta para la PrEP 30 dias 60 dias 90 dias 90 dias

*  Considere: analisis de orina (gonorrea, clamidiasis), andlisis de sangre (sifilis) o frotis (rectal, vaginal y de garganta, para gon-
orrea y clamidiasis)

**  lasalud del rifidn puede evaluarse cada seis meses si es estable, o remitir a un nefrélogo para consulta si se esta deteriorando.

*** Vacunar contra la hepatitis A y B si no estd inmunizado. Discutir opciones de tratamiento en el contexto de una enfermedad
cronica. Discutir repetidas pruebas de hepatitis C segun sea el riesgo.
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CODIGOS ICD,

REACIONADOS CON LA PREP

CPTY LOINC

SECCION 2

Hay varios tipos de cddigos que se utilizan en el campo de la

atencion médica para asignarse a la informacidon médica del paciente.
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Estos codigos aseguran

un rastreo correcto de las
afecciones, medicamentos
o procedimientos médicos.
Las compaiias de seguros
utilizan estos cédigos para
aprobar o denegar cobertura
de acuerdo con las pélizas
que han emitido.

Los tres tipos de cddigos con
los que usted tiene que ver son:

¢ |CD: International Classifica-
tion of Diseases (clasificacidon
internacional de enfermedades)

e CPT: Current Procedural
Terminology (terminologia
procedimental actual)

¢ LOINC: Logical Observation
Identifiers Names and Codes
(nombres y cédigos identifica-
dores de la observacion logica)

Ocasionalmente, tener un error
en los cédigos que se ingresan
en el papeleo del seguro puede
resultar en que una autorizacion
previa sea rechazada o denegados
los costos de los servicios médicos.
Aunque los prove-edores ex-
perimentados de la PrEP prob-
ablemente ya son versados en
la gestién del papeleo, los que
son mas nuevos recetando la
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PreP podrian necesitar infor-
macion adicional.

Podria ser importante que usted

estuviera familiarizado con estos

cddigos de manera que pueda

informarlos a sus clientes en el

caso de que afronten este tipo

de problema con su compania

de seguros. Usted también puede

dejarles saber a sus clientes que

ellos pueden suministrarles a sus

proveedores estos Utiles recursos

(en inglés) sobre los cddigos:

¢ CDC PrEP guidelines supple-
ment, page 29: tinyurl.com/
PrEPCDCsupplement

¢ UCSF National PrEPline:
tinyurl.com/CCCprepline
(clinicians only)

¢ NASTAD billing coding guide:
tinyurl.com/NASTADguide

¢ SFAF billing codes (pp 10-13):
tinyurl.com/SFAFprepfacts
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SECCION 2

AUTORIZACIONES PREVIAS
Y DENEGACIONES

Hay algunas oportunidades en las que usted necesita apoyar a su cliente directamente con estos
problemas relacionados con el seguro o guiarlo para que hable con su proveedor acerca de ellos.
Muchos problemas surgen de simples errores o de formularios que no se llenan en su totalidad.

La mayoria de los prove-
edores posiblemente ya
estan acostumbrados a estos
problemas, pero es posible
gue otros necesiten ayuda
o haya que pedirles amable-
mente que vuelvan a enviar
el papeleo. Sin embargo,
algunas compaiiias de
seguros pueden hacer que
sea dificil obtener la PrEP,

y podria tomar encontrar

la persona adecuada en su
oficina administrativa para
ayudar a resolver el prob-
lema. Desafortunadamente,
lidiar con estos problemas
podria demorar el acceso de
su cliente a la PrEP.

PARA RECIBIR AYUDA DE
OTROS NAVEGADORES DE
CALIFORNIA, EXPONGA SU

PROBLEMA EN EL GRUPO
DE INTERNET “CALIFORNIA
PREP NAVIGATORS GOOGLE
GROUP” EN TINYURL.COM/

PPMNAVIGATORS.
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B AUTORIZACIONES PREVIAS

Es relativamente comun que los planes de seguros requieran una

autorizacién previa para cubrir el Truvada para la PrEP. Este es un

proceso normal y podria necesitarse para asegurar que el Truvada
sea utilizado para la PrEP y no para el tratamiento del VIH.

La autorizacién previa puede requerir papeleo adicional y tener
gue enviarse mas de una vez, especialmente si no se han ingresado
los cédigos de seguro adecuados. Los proveedores de atencion
médica pueden encontrar los cédigos comunes relacionados con la
PrEP en la pagina 29 del suplemento para proveedores de la PrEP
en tinyurl.com/PrEPCDCsupplement. (Ver el tema anterior, Codigos
ICD, CPT y LOINC relacionados con la PrEP.)

Sus clientes deben asegurarse de que sus proveedores vuelvan a
enviar el papeleo hasta que se dé la autorizacion. Por lo general no
nos consta que esto sea un problema para la mayoria de las personas.

DENEGACIONES

Aunque las denegaciones puedan parecer un problema, muchas
denegaciones iniciales son reversadas cuando se codifica bien el
papeleo y se envia por segunda vez.

Preglintele a la compaiiia de seguros por qué se denegé el medica-
mento de manera que el profesional clinico de su cliente tenga una
mejor oportunidad de aprobacion en futuras solicitudes, especial-
mente si es debido a problemas de papeleo.

De lo contrario, si no se debe a un error de papeleo, entonces
ayudele a su cliente a trabajar con el consultorio médico para que
envien un desafio a la negativa. Es posible que haya que hacer
multiples desafios.

Si la compaiiia de seguros continta rehusando la aprobacién del
papeleo, es posible que su cliente se vea ante la alternativa de
tener que cambiar de companiia de seguros, si esto es una posibili-
dad. O su cliente podria hacer una solicitud al programa de Gilead
Advancing Access (gileadadvancingaccess.com) con la denegacién
documentada a fin de obtener la PrEP.
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CUANDO INICIAR O SUSPENDER

Cuando iniciar o suspender la PrEP por lo general depende de las preferencias y necesidades
de su cliente. Las personas por lo general toman la PrEP durante un periodo de tiempo cuando
tienen un riesgo de moderado a alto de contraer el VIH — conocido como “temporada de
riesgo” — y quiza suspendan cuando ya no es el caso. Otros seguiran usando la PrEP durante
toda su vida para asegurarse de que estén protegidos, cualquiera que sea su nivel de riesgo.

[ ) [ ] [ )
B <« « x [x[x[x[x[x
x (%% |[x x xx4a4
Take for a short Take continuously. Take for a time, stop,

and then restart.

Cuando iniciar laPrEP  DOSIS INTRODUCTORIA: DESCONTINUACION:

time, then stop.

Otras razones para

puede depender de Para que la PrEP pueda Cuando el cliente qui-  suspender:
otros factores que ser protectora, hay un  ere suspender la PrEP,  « Sj es VIH positivo, a
pueden o no estar bajo tiempo introductorio hay tres cosas que hay medida que el prov-

el control del cliente, de dosis diarias para que revisar:

eedor transiciona al

tales como: alcanzar la maxima e La PrEP puede sus- cliente directamente

e Capacidad de tomar ~ proteccion: penderse de manera al tratamiento del VIH
la PrEP todos o casi e 7 dosis diarias para segura con 30 dosis * Sino tiene la capacidad
todos los dias sexo anal diarias después de la de tomar la PrEP todos

e Acceso regularala e 20 dosis diarias para dltima posible ex- o casi todos los dias
atencién médica sexo vaginal o frontal posicion. e Silos efectos secun-

e Capacidad de cubrir ¢ 20 dosis diarias para  ® La PrEP puede sus-
los costos de la PrEP exposicién por sangre penderse con orien-

(drogas inyectadas, taciéon médica si hay

darios o la interaccién
con otros medica-

¢ Entendimiento sobre mentos en un prob-

como funciona la
PrEP

e Situaciones de violen-

cia por parte de una
pareja intima

e Otros factores, tales
como vivienda, trans-
porte, revelacion, etc.

presente una enfer-
medad de hepatitis B
para evitar posibles

problemas del higado.

¢ iQué otras estrate-
gias de prevencién
estd considerando su
cliente, de ser nece-
sario?

lema (incluyendo
deterioro en la salud
de los rifiones)

Si la situacion cambia de
manera que el riesgo
disminuya de otra forma
Si cambios en la salud
mental entran en con-
flicto con el uso de PrEP
Si ocurren cambios en
la cobertura de seguros

PROJECTINFORM.ORG/PREP-MANUAL
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SECCION 2

EFECTOS SECUNDARIOS

A CORTO PLAZO

diarrea 7% 8%
dolor abdominal 4% 2%
dolorde espalda 5% 5%
dolorde cabeza 7% 6%
depresién 6% 7%
ansiedad 3% 3%
pérdidade peso 3% 2%

Informe a sus
clientes acerca
de los efectos
secundarios
potenciales que

han sido ob- Los efectos secundarios tempra-

nos fueron leves, generalmente
resueltos dentro del primer mes.

servados en los
estudios clinicos
sobre la PrEP.

Los efectos secundarios pueden
deberse a la falta de adherencia.

En los estudios clinicos, los efectos secundarios
fueron poco comunes y por lo general resueltos
después del primer mes de tomar el Truvada.
Algunas personas llaman a esto “el sindrome

de inicio”. Si se presentan efectos secundarios a
corto plazo como dolores de cabeza o nauseas,
pueden usarse medicamentos de venta sin rece-
ta. La asesoria u orientacion anticipada acerca
del sindrome de inicio pueden ser bastante utiles
para que los clientes manejen cualquier sintoma.

Si se presentan efectos secundarios graves den-
tro de las primeras pocas semanas (tales como
una erupcién severa, vomito, dificultad para
respirar, hinchazén en la lengua o ictericia), su
cliente debe comunicarse inmediatamente con
su proveedor de atencién médica o llamar al
911. Los clientes deben tener conocimiento de
los sintomas de una infeccidn aguda y reportarlos
a su médico durante el tiempo que permanezcan
en la PrEP.

Los posibles efectos secundarios a largo plazo del

Truvada son bien conocidos y principalmente estan
relacionados con la salud de los rifiones. Un nimero

PROJECTINFORM.ORG/PREP-MANUAL

A LARGO PLAZO

Aquellos en iPrEx que tomaron Truvada en general
mostraron 1-2% de pérdida 6sea en los primeros
meses. Pérdida de hueso también se ve en aquellos
con placebo.

Las personas con disfuncién kideny existente (<60
ml / min eCrCl) probablemente no deberian iniciar
Truvada.

Las personas en Truvada que muestran resultados
anormales en la prueba de funcién renal pueden
querer detener a Truvada.

Los participantes de iPrEx en Truvada que experi-
mentaron disfuncién renal vieron cémo su salud
renal volvia a la normalidad después de suspender
Truvada.

Para prevenir el dafo renal, las pruebas de funcién
renal se realizan cada 6 meses con la PrEP.

muy pequefio de personas (<1% de los que toman
Truvada) pueden ver un deterioro en la salud de
sus rifiones a un nivel serio con el paso del tiempo.
Los analisis de sangre regulares se hacen en el
mes 0, el mes 3 y de ahi en adelante cada seis
meses para monitorear la salud de los rifiones.

Si la funcién renal de un cliente estd por debajo
de 60mL/min eCrCl (eliminacidn estimada de
creatinina), no deberian iniciar el Truvada para la
PrEP. Es posible que haya que repetir la prueba.
Si es asi, su cliente le debe reportar a su médico
si estd tomando medicamentos o sustancias que
pudieran afectar la salud de los rifiones, tales como
AINE, valacyclovir o acyclovir y productos con
creatinina o proteina, ya que estos pueden afectar
los resultados de las pruebas de la funcién renal.

Si la salud renal tiende hacia los 60mL/min eCrCl
mientras se estda tomando Truvada, su cliente
debe hablar con su proveedor acerca de sus-
pender la PrEP. Sin embargo, algunas personas
en esta situacién que reiniciaron posteriormente
la PrEP pudieron de hecho tolerar el Truvada la
segunda vez que lo tomaron.
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ADHERENCIA:

FACTORES Y ESTRATEGIAS

Una asesoria eficaz sobre la adherencia ayuda a:

¢ Revisar el entendimiento y la motivacion de los
clientes sobre la adherencia.

e Afirmar la toma de decisiones de los clientes
acerca de la PrEP.

e Empoderar a los clientes acerca de su adherencia
ala PrEP.

¢ Suministrarle al cliente maneras de promover y
mantener la adherencia.

¢ Ayudarles a los clientes a anticipar y resolver
problemas de adherencia por su propia cuenta.

¢ |dentificar “tomar pastillas” con “promover la salud”.

Factores que pueden influenciar la adherencia:

e Las personas que se perciben a si mismas como
gue tienen un riesgo mas alto de contraer el VIH
tienden a mantener o mejorar la adherencia.

¢ Aquellos que tienen mas de 40 afios de edad y
las mujeres (mas aun que los hombres con com-
pafieras mujeres) tienen una mayor probabilidad
de adherencia.

¢ Las parejas de estatus mixto y de largo plazo
tienden a ser mas adherentes.

¢ Los hombres mas jovenes que tienen sexo con
otros hombres tienden a tener una menor ad-
herencia, su adherencia puede debilitarse mas
rdpidamente y ellos comprometerse menos con
su atencion médica.

* E| estatus socioecondmico, el nivel de educacién
y el acceso a la atenciéon médica afectan la ad-
herencia.

¢ Entender como funciona la PrEP puede ayudar
con la adherencia.

* Puede necesitarse una asesoria individualizada.

Estrategias y consideraciones para
mantener la adherencia:

¢ Permita que sus clientes dirijan esta
conversacion y decidan lo que es mejor
para ellos.

¢ La adherencia al medicamento y a las
visitas médicas es algo altamente indi-
vidualizado.

e (Qué estrategias quieren probar? ¢Por
gué piensan que van a funcionar? ¢ Cuales
son sus apoyos? ¢Van a necesitar un
pastillero o un recordatorio electrénico?

e Tomar la PrEP durante tareas o activi-
dades de la rutina diaria— como al
afeitarse o al cepillarse los dientes —
puede ser util.

® ¢Qué sucede si su rutina diaria es inter-
rumpida?

¢ Mantener las pastillas a la vista, como
en el lavamanos o la mesa de noche,
puede ayudar.

¢ iDonde necesitan sus clientes guardar
la PrEP en caso de que haya problemas
con la revelacién?

e iCuales son los planes de su cliente
para mantener una dosis de emergen-
cia 0 un suministro de reserva?

¢ Hable acerca de la adherencia en todas
las visitas, o hasta que usted y su cli-
ente estén satisfechos con su progreso.

éCual es el plan B de su cliente si se

omiten varias o muchas dosis? {Puede la
PEP jugar un papel cuando hay un alto de
riesgo de exposicion?

PROJECTINFORM.ORG/PREP-MANUAL
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DOSIS OMITIDAS Y RESURTIDOS

El Truvada para la PrEP debe to-
marse a la misma hora todos los dias.

Si se omite una dosis, esta debe tomarse
tan pronto el cliente lo recuerde. Si ya
casi es hora de la siguiente dosis, deben
saltarse la dosis omitida y continuar
con el horario regular. No deben tomar
una dosis doble para “compensar” por
la dosis que se omitié. Esto podria cau-
sar efectos secundarios temporales.

Omitir un resurtido puede ser una situ-
acién mas seria que omitir una dosis y
puede causar que el cliente pase varios
dias y quiza semanas sin tomar la PrEP.
Trabaje con sus clientes para asegurar
gue ellos entiendan cémo obtener los
resurtidos del medicamento, cuantos
meses de resurtido tienen y como de-
tectar un problema si se presenta.

Dependiendo de su plan de farmacia,
sus clientes podrian tener que recoger
sus medicamentos o recibirlos por
correo. Algunos sistemas permiten
resurtidos tempranos o resurtidos para
90 dias o enviar notificaciones auto-
recordatorias.

Los clientes no deben confiarse en
que su sistema de atencién médica va
enviarles recordatorios acerca de los
resurtidos.
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AL TOMAR TODAS LAS DOSIS DEL TRUVADA

Cmin (nivel mdximo de proteccion)
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AL OMITIR DOSIS DEL TRUVADA

_ 0 00 00
Cmin (nivel mdximo de proteccion)

eficaz

in (nivel minimo de protectién) ~ SIN PROTECCION

no
efectivo

NIVEL DE DROGA EN LA CORRIENTE SANGUINEA

a» X a»

El diagrama que se muestra arriba resulta muy simplificado
al pretender ilustrar la preocupacion sobre las dosis omitidas.
Aqui, pareciera que una dosis omitida implicaria nada de pro-
teccion, cuando de hecho, podria tomar varias dosis omitidas
para bajar el nivel de proteccion para la exposicion rectal y tal
vez un par de dosis omitidas para bajar el nivel de proteccion
para la exposicion vaginal o frontal.
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HEPATITISBY CY LA PrEP

HEPATITIS B:

Es importante para sus clientes con-
ocer su estatus con respecto al virus
de la hepatitis B (VHB). Deben hacerse
una prueba de deteccion para el VHB
en su primera visita médica, debido a
qgue el Truvada también actua contra
el VHB, y el tenofovir puede recetarse
para tratar la hepatitis B.

Si la prueba de sangre muestra que su
cliente no tiene el VHB, debe consider-
ar aplicarse la vacuna contra ese virus.
Esta esta cubierta por la mayoria de
los seguros médicos y hay que poner
tres inyecciones durante un periodo
de seis meses para completarse.

Si los analisis de sangre muestran que
su cliente tiene una hepatitis B crdnica,
suspender repentinamente el Truvada
puede provocar graves dafios al higado
en algunas personas. El cliente deberia
trabajar con su proveedor de atencién
médica para suspender la PrEP de la
manera mas segura posible.

Aunque nueve de cada diez personas
gue son expuestas al VHB eliminan
al virus por su propia cuenta, el otro
10% tiene una enfermedad croénica,
la cual puede llevar a un cancer o una
insuficiencia del higado.

Las personas pueden tomar de mane-
ra segura el Truvada y otros métodos
de control (aunque no de cura) de la
hepatitis B.

HEPATITIS C:

La informacién procedente de varios estudios en
los EE.UU. y en el exterior muestran nuevas infec-
ciones con el virus de la hepatitis C (VHC) entre
los hombres que tienen sexo con otros hombres
y estdn tomando la PrEP. Aunque se cree que el
VHC no se transmite facilmente por via sexual,
parece que este no es el caso para este grupo (o
quiza para quienes practican el sexo anal). No se
observan las mismas tasas de infeccién por via
sexual en las parejas heterosexuales.

La transmision puede deberse a desgarros en el
recto o el ano que aumentan el riesgo de estar
expuesto a sangre infectada con el VHC durante
el sexo. También hay una nueva investigacion
gue ha encontrado el VHC en el semen y en flui-
dos rectales no sanguinolentos en hombres que
tienen sexo con otros hombres y que estan co-
infectados con el VIH y el VHC. Mas aun, el sexo

mas agresivo (el “fisting”, el sexo en grupo o el
sexo rudo con juguetes sexuales) también pueden
ser factores contribuyentes.

Las pautas de los EE.UU. animan a una prueba del
VHC en la primera cita médica para la PrEP. Deben
realizarse pruebas repetidas dependiendo del
nivel de riesgo. Para algunos hombres que tienen
sexo con otros hombres, los profesionales clinicos
recomiendan pruebas anuales.

Si un cliente tiene un resultado positivo para el
VHC, existen medicamentos eficaces para curarlo.
Serequiere unaremisidonaun especialistaque esté
en capacidad de tratarlo. Las personas pueden re-
infectarse con el VHC después de haberse curado,
de manera que es importante que sus clientes se
hagan pruebas periddicas del VHC y educacién
sobre la prevencidn si el riego continda siendo un
problema con el paso del tiempo.

PROJECTINFORM.ORG/PREP-MANUAL
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LA PrEP Y OPCIONES DE

SECCION 2

CONCEPCION MAS SEGURAS

La PrEP es una importante opcién para muchos individuos,
parejas y familias afectados por el VIH. El nUmero de parejas
hombre-mujer de estatus mixto en edad reproductiva en los
EE.UU. es entre 120,773 y 257,640. Esto significa que muchas
parejas necesitan la prevencion del VIH, planificacion familiar y
servicios de concepcidon mas segura para minimizar el riesgo de
transmisién del VIH.

Hay una variedad de opciones disponibles para las parejas de
estatus mixto que quieren tener familia — incluyendo la PrEP.
La PrEP puede usarse bien sea por mujeres o por hombres VIH
negativos para reducir el riesgo de transmisién del VIH mien-
tras tratan de concebir.

Cuando la mujer VIH negativa, quiere quedar en embarazo
puede usar la PrEP para prevenir contraer el VIH durante el
embarazo y la lactancia. (Los cambios que tienen lugar en el
cuerpo de la mujer embarazada hacen que sea mas probable
gue contraiga el VIH de su compafiero). Si se contrae el VIH
durante el embarazo o la lactancia, existe un alto riesgo de
transmitirlo al bebé. Si la mujer embarazada o amamantando
se mantiene negativa, el bebé también serd negativo.

Es esencial que la mujer que va a dar a luz reciba atencién
prenatal antes, durante y después del embarazo y la lactancia.
Si toma la PrEP durante la lactancia, el bebé estard expuesto
al Truvada antes del nacimiento. Sin embargo, los farmacos
qgue componen el Truvada han sido ya estudiados en mujeres
embarazadas que viven con el VIH y la hepatitis B, y no se ha
visto un mayor riesgo de defectos de nacimiento, problemas
durante el crecimiento o complicaciones durante el embarazo,
incluyendo nacimiento prematuro o pérdida del bebé.

La investigacién sobre mujeres que toman el Truvada como
PrEP o como parte del tratamiento para el VIH o la hepatitis

B sugieren que usar el Truvada también es seguro durante la
lactancia. Solo una cantidad muy pequefia del Truvada llega al
bebé a través de la leche materna, de manera que no es prob-
able que los bebés experimenten efectos secundarios cuando
sus mamas estan tomando la PrEP.
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Los individuos y las parejas que
estén considerando tomar la
PrEP y otras opciones de preven-
cién para la planificacion famil-
iar deben discutir las ventajas y
desventajas de estar en la PrEP
con un proveedor de atencion
médica que los apoye.

Revise los recursos locales que
brinden apoyo a las parejas de
estatus mixto que quieran con-
cebir. Los proveedores de aten-
cién médica pueden comuni-
carse con la linea telefénica de
apoyo Perinatal HIV/AIDS Lineen
el (888) 448-8765 o en tinyurl.
com/CCCperinatal. HIVE (hive
online.org) tiene una concep-
cion mas segura y recursos PrEP
en inglés y espafiol.
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REVELACION, ESTIGMA Y
OCULTAMIENTO

Aunque la PrEP es una
ponderosa estrategia de
prevencion para el VIH
cuando se utiliza adecua-
damente, muchas perso-
nas reportan que tomarla
les ha causado ciertas
tensiones en relaciones o
en momentos particulares
de sus vidas — esencial-
mente al ser confronta-
dos por el estigma social.
Una de las cosas que sus
clientes pueden no pensar
antes de iniciar la PrEP

es qué podria suceder si
alguien se entera de que la
estan tomando.

Puesto que el Truvada es un medicamento utilizado frecuentemente
para tratar la infeccién del VIH, los amigos, la familia o los compa-
feros sexuales de sus clientes pueden asumir que ellos son VIH
positivos. Es probable que sus amigos no sepan que el Truvada
puede ser usado para la PrEP, y aunque lo sepan, todavia es posible
gue tengan opiniones negativas acerca de esto y lancen juicios
contra el usuario de la PrEP. Esto es algo desafortunado, ya que lo
que sus clientes estan haciendo es cuidando proactivamente su
salud tanto sexual como general, y ayudando a poner un freno en
la propagacion del VIH.

Podria ser sensato explorar con sus clientes los problemas relacio-
nados con la revelacion y el ocultamiento:

® ¢ Quién hace parte de la red de apoyo en la que confian?
m (A quién quieren decirle o no decirle?
¢ Como lo van a decir y qué van a decir?
B ;Qué les van a decir a quiénes no quieren revelarles
lo que estan haciendo?
¢ Como van a tomar sus pastillas todos los dias?
m ¢ Como van a explicar sus frecuentes citas médicas?
m (Dénde van a guardar el Truvada?
B ¢ Quién puede estar por ahiy verles tomar sus pastillas?
W ¢ Les gustaria educar a otras personas sobre la PrEP?

Algunas personas no creen que esto sea un problema, pero para
otros revelarlo, o la amenaza de tener que revelarlo, puede
ocasionarles problemas de tipo social. Muchos proveedores de
atenciéon médica aln no son conscientes de que el Truvada puede
ser utilizado para la PrEP. Si sus clientes se encuentran en una
situacion en la que tienen que decirle a un proveedor de atencién
médica todos los medicamentos que toman, deben asegurarse de
informar que el Truvada que toman es para la PrEP. De lo contrario,
podrian asumir que son VIH positivos. Es probable que también
tengan que explicar qué es la PrEP, e incluso remitirlos a literatura
médica al respecto para que lean.

PROJECTINFORM.ORG/PREP-MANUAL
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SECCION 2

PROFILAXIS POSTERIOR A LA EXPOSICION

Al discutir los riesgos del VIH con sus clientes, podria enterarse de que han tenido una
exposicion al VIH durante las ultimas 72 horas. Esto cambia la conversacion de la PrEP a la
PEP. Es extremadamente importante evaluar la situacion para ver si la PEP es lo adecuado

en este momento.

La profilaxis posterior a la exposicidn, o PEP, es
un curso de medicamentos para el VIH que se
toma diariamente durante 28 a 30 dias después
de una posible exposicion al VIH con el fin de
prevenir una infeccidn crénica. Si un cliente cree
haber estado expuesto al VIH a través del sexo,
por compartir agujas, debido a un ataque sexual
o por haberse pinchado accidentalmente con una
jeringa, la PEP puede ser lo apropiado. Algunas
veces empiezan con la PEP y con el tiempo hacen
una transicion a la PrEP.

e Se cree que la PEP es hasta un 80% eficaz en
reducir la probabilidad de una infeccién crénica
del VIH cuando se inicia lo mas pronto posible
después de una exposicion.

¢ Se recomienda que la PEP sea iniciada dentro
de las primeras 72 horas de la exposicién, mien-
tras mas rapido, mejor. De lo contrario, es sig-
nificativamente menos probable que funcione.

¢ Antes de iniciar la PEP debe hacerse una prueba
rdpida de anticuerpos del VIH para descartar una
posible infeccidn antes de la exposicién actual.

¢ Hay que obtener una receta de PEP de un prov-
eedor de atencidon médica.

¢ Los medicamentos que se recetan pueden vari-
ar (aunque por lo general son Truvada + Isen-
tress o Truvada + Tivicay). El régimen deber ser
decidido por un profesional clinico consultando
las pautas federales para la PEP o los protocolos
médicos locales.

e Las visitas de seguimiento deben hacerse a los
30y 90 dias después de haber tomado la dltima
pastilla para evaluar el estatus del VIH y moni-
torear la salud de la persona.

¢ La mayoria de los planes de salud cubren el
costo de los medicamentos de la PEP, aunque
el costo de los copagos o de los deducibles, pu-
eden ser una barrera para algunos pacientes.
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¢ Para las personas sin seguro, las compafiias que
fabrican los medicamentos de la PEP tienen
programas de asistencia al paciente (PAP, por
sus siglas en inglés) disponibles para ayudar a
cubrir su costo. Para la informacién de contacto
de cada fabricante de estos medicamentos vaya
a tinyurl.com/PEPpharmaPAPs. Estos program-
as de asistencia por lo general responden rapi-
damente en situaciones de PEP. Los requisitos
de elegibilidad varian en cada compaiiia.

¢ Durante horas laborales en dias de semana, los
individuos que buscan la PEP pueden consultar
a sus médicos, clinicas locales de ETS u otras
clinicas publicas. Fuera de los horarios normales
de atencion, los que buscan la PEP deben acu-
dir a una sala de emergencias o a un centro de
atencién de urgencia. Ciertas ciudades pueden
tener también clinicas de PEP, como City Clinic
en San Francisco, LGBT Center en Los Angeles,
Huntridge Family Clinic en Las Vegas, Kind Clinic
en Austin o Fenway Clinic en Boston. Los depar-
tamentos de salud locales también pueden dirigir
a los individuos a los servicios para la PEP.

¢ Los paquetes para iniciar la PEP de 3 o 7 dosis a
veces son suministrados por los servicios médi-
cos. Los medicamentos pueden ser resurtidos en
farmacias de dichos servicios o en otras farma-
cias. Sin embargo algunas farmacias pueden no
tener normalmente estos medicamentos, de
manera que tenga una o dos farmacias de reserva.

Desafortunadamente, muchos profesionales
clinicos pueden no estar familiarizados sobre
como recetar la PEP. Por lo tanto, es posible que
los individuos tengan que explicarles la PEP y
remitirlos a los siguientes recursos médicos:

¢ Clinician Consultation Center’s PEPline:
888-448-4911, tinyurl.com/UCSFpepline

¢ 2016 Federal PEP Guidelines:
https.//stacks.cdc.gov/view/cdc/38856
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PROFILAXIS POSTERIOR A LA EXPOSICION

Riesgo promedio de transmision del VIH
por exposicion a la fuente de infeccion

PORCENTAJE
MODOS NO SEXUALES *
Transfusion de sangre 90% 9in10
Compartir agujas (uso de drogas inyectadas) 0.67% 1in 149
Pinchazo de aquja (percutaneo, a través de la piel) 0.30% 1in333

Por morder, escupir, arrojar fluidos corporales (incluyendo semen, saliva),
compartir juguetes insignificante  insignificante

M SEXO ORAL*
Compariero receptivo (por ejemplo, mamar) 0%-0.04%  0-1en 2,500
Compaiiero insertivo (recibir una mamada) ~0% cercade0

M SEXO VAGINAL **

Riesgo de una mujer con un compafiero VIH positivo

paises con altos ingresos 0.08% 1en 1,250

paises con bajos ingresos 0.30% 1en333
Riesgo de un hombre con una compaiera VIH positiva

paises con altos ingresos 0.04% 1en 2,500

paises con bajos ingresos 0.38% 1en 263

B SEXO ANAL ***

Riesgo del compafiero insertivo (circuncidado) 0.11% 1en 909
Riesgo del compafiero insertivo (sin circuncidar) 0.62% 1en 161
Riesgo del compafiero receptivo (sin eyaculacién) 0.68% Ten154
Riesgo del compafiero receptivo (con eyaculacion) 1.43% Ten70

*J Fox, et al, Quantifying Sexual Exposure to HIV Within an HIV-Serodiscordant Relationship: Development of an Algorithm. AIDS, 2011. ** Summarized from Boile MCet al,
Heterosexual Risk of HIV-1 Infection Per Sexual Act: Systematic Review and meta-analysis of Observational Studies. Lancet Infect Dis 9: 118-29, 2009. Jin F, et al, Per-Contact
Probability of HIV Transmission in Homosexual Men in Sydney in the Era of HAART. AIDS, 2010.
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RECURSOS PARA LA ATENCION DE LA PrEP

Para recomendar recursos a esta lista, envie un correo electréonico a Contact@PleasePrEPMe.org.
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Federal PrEP Guidelines, CDC:
tinyurl.com/CDCPrEPguidelines

Federal PrEP Physicians Supplement
(billing codes, p29), CDC:
tinyurl.com/PrEPCDCsupplement

National CCC PrEPline, UCSF:
855-448-7737 (855-HIV-PREP), 11a — 6p EST;
tinyurl.com/CCCprepline

Sero PrEP Questionnaire for people who
seroconvert while taking PrEP:
how?2offerprep.org/sero-prep

PrEP Billing Codes Guide, NASTAD:
http://tinyurl.com/NASTADguide

Clinical Practice PrEP TA&T, PAETC:
www.paetc.org, paetcmail@ucsf.edu

California DPH Clinical Practice PrEP TA&T:
PrEP@cdph.ca.gov

San Francisco Department of Public Health
Clinical Practice PrEP TA&T:
www.getsfcba.org, get-sfcba@sfdph.org

Webinars and Modules, NACCHO:
naccho.org/topics/HPDP/hivsti/prep.cfm

Federal PEP Guidelines, CDC:
tinyurl.com/PEPguidelines

New York State PEP Guidelines:
tinyurl.com/NYSPEPguidelines

National CCC PEPline, UCSF:
(888) 448-4911, 9a — 9p EST;
tinyurl.com/CCCpepline




Navegacion de la PrEP

Esta seccion ofrece una serie de detalles para
ayudar a navegar a través del sistema de atencién
médica relacionados con una receta para una
PrEP, incluyendo evaluar y encontrar el seguro
médico del cliente, encontrar un proveedor que
esté de acuerdo con el uso de la PrEP y utilizar
los programas de asistencia para pagar por ella
cuando sea apropiado.
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ROL, RESPONABILIDADES Y
CUALIDADES DEL NAVEGADOR

La navegacion de la PrEP implica
ayudar a los clientes que estan en riesgo
del VIH a tener acceso a la PrEP con la
menor cantidad de barreras posibles.

Como navegador, es probable que

su rol sea participar en un equipo de
personal médico y no médico — tanto
dentro como fuera de su agencia— para
apoyar a los clientes que utilizan la
PrEP de manera adecuada y constante.

Esto puede incluir conseguir clientes completa-
mente comprometidos con tomar la PrEP como
es recetada, acudir a visitas médicas regulares,
y buscar apoyo cuando sea necesario. Pero tam-
bién lo es identificar las barreras que previenen
que los clientes se comprometan con recibir su
atencidon médica y encontrar y discutir las so-
luciones adecuadas. Por ultimo, su rol consiste
también en empoderar a los clientes para que
elijan otras estrategias de salud sexual si la PrEP
no es la opcion adecuada para ellos.

B HUMILDAD CULTURAL

Cuando se nos pide que nos comprometamos con
problemas y normas de tipo cultural que difieren
de nuestras propias creencias y puntos de vista,
podemos sentir un poco de tension. Con frecuen-
cia esta tensidn surge de nuestros propios
prejuicios y preconcepciones acerca de las elec-
ciones, el estilo de vida o la cultura de la persona.
Podria ser que simplemente no entendamos
algunos aspectos de la vida de esa persona.

Las caracteristicas de la cultura pueden impactar

las propias actitudes y comportamientos, y abarcar
la totalidad de nuestros sentimientos, desde ser
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reconfortantes en algunos casos, a ser innecesar-
ias o hasta extrafias para nosotros. Las caracter-

isticas culturales afectan la manera como vivimos
e interactuamos con el mundo a nuestro alrededor.

Por consiguiente, la PrEP puede presentar un
reto Unico para algunos navegadores, en cuanto
a que redefine lo que significan la salud sexual y
la prevencién del VIH — no solo para el cliente
sino también para el navegador. Ser conscientes
y reconocer esta tensién mientras se ofrecen ser-
vicios competentes para la PrEP es una habilidad
esencial que hay que desarrollar, y que es crucial
para el éxito del rol como navegador.

m como COMPROMETER A LOS CLIENTES
__CON SU ATENCION MEDICA

Para muchas personas, hacerse una evaluacién
de su salud sexual constituye la primera vez que
se involucran con el sistema de cuidado de salud.
Los pacientes con seguro médico pueden tener
satisfechas sus necesidades de atenciéon médica
viendo a un profesional clinico a través del plan
de salud de su empleador, mientras es probable
que los pacientes sub-asegurados tengan que
acudir a una clinica de salud publica con pago
mediante escala de descuentos.
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ROL, RESPONABILIDADES Y
CUALIDADES DEL NAVEGADOR

Sin embargo, para los clientes sin seguro, involu-
crarse con la PrEP también presenta la oportuni-
dad de explorar opciones de seguros para ellos.
Puesto que el Truvada es costoso si se compra a
su precio al por menor, obtener un seguro médico
les brindara acceso al medicamento y a los cui-
dados de rutina — no solo alrededor de la PrEP
sino de otros asuntos relacionados con la salud.
Ayudar a sus clientes a tener acceso a un seguro
médico también evitard que tengan que pagar
una multa en sus impuestos todos los afos bajo
las regulaciones de la ley de ACA.

B CONOZCA EL MUNDO DE LA PrEP
__ ALREDEDORSUYO

Conforme desarrolla sus habilidades como nave-
gador de la PrEP, es importante saber cobmo puede
ayudarles a sus clientes y cuando debe remitirlos
a servicios adicionales o incluso alternativos. Por
consiguiente, es conveniente familiarizarse y con-
struir relaciones con el mayor niumero posible de
recursos de tipo médico y no médico que apoyen
el uso de la PrEP en el rea donde usted vive.

Aungue se espera que los clientes se sientan co-
modos donde sea que obtengan su atencién para
la PrEP, reconocer que este puede no ser el caso
es una habilidad clave para el navegador de la
PrEP. Ayudarles a sus clientes a desarrollar mejores
relaciones con sus médicos es una posibilidad. Sin
embargo, remitir a los clientes a otras clinicas o
proveedores que pueden ser mas apropiados para
ellos también es otra posibilidad real.

Es igualmente importante entender el sistema
de atencion médica y sus diferentes limitaciones
para los individuos que estan asegurados, sub-
asegurados o que carecen de seguro. Los navega-
dores deben familiarizarse con lo que es posible

para cada cliente en cuanto a su cobertura de
seguro o el pago de la PrEP.

E BUEN ENTENDIMIE

Un buen entendimiento es la capacidad de en-

tender los pensamientos y sentimientos de otra

persona mientras se fortalece la confianza mutua

y la comunicacion. Esto puede lograrse mediante

la capacidad de escuchar de manera activa y

reflexiva, con caracteristicas como:

¢ un lenguaje corporal positivo y un tono de voz
apropiado

e enfocandose en su cliente

¢ haciendo preguntas que requieran mas que un
siounno

e parafraseando lo que se ha escuchado
e permaneciendo neutral y sin emitir juicios

¢ entendiendo el grado de conocimiento sobre
salud del cliente

e resolviendo problemas de manera compartida
e manteniendo fronteras apropiadas
¢ poniendo atencidn a los detalles

I ASEGURE LA PRIVACIDAD Y LA CONFI-
__ DENCIALIDAD

En sus deberes laborales regulares, los navega-
dores de la PrEP estan con frecuencia expues-
tos a la informacidn de salud protegida de sus
clientes. Como tales, los navegadores deben
cumplir con las regulaciones de la HIPAA (Health
Insurance Portability and Accountability Act, ley
de portabilidad y responsabilidad del seguro
médico, www.hhs.gov/HIPAA).

En California, existen leyes adicionales de pri-
vacidad para proteger aun mas la informacion
personal de los clientes. Usted puede leer mas
acerca de esas regulaciones en la pagina web:
tinyurl.com/CAprivacyrights. Consulte con su

PROJECTINFORM.ORG/PREP-MANUAL
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ROL, RESPONABILIDADES Y
CUALIDADES DEL NAVEGADOR

agencia cuales son los protocolos relacionados
con la privacidad del cliente o paciente.

M TRABAJE CON UN ENFOQUE
_ CENTRADO EN ELCLIENTE

La decision de comenzar la PrEP puede ser algo
muy personal. Para algunos, decidir tomar control
de su salud sexual de por si fue una decision dificil,
y nosotros como navegadores debemos recordar
y respetar eso. Las personas que toman la PrEP
también pueden enfrentarse al estigma por lo
gue son, por quienes escogen como compafieros
sexuales y por tomar el medicamento mismo.

Por consiguiente, ser conscientes de los posibles
problemas emocionales alrededor de la PrEP y
la salud sexual — e incluso de la ansiedad que
algunas veces viene con el compromiso con el
sistema de atencidon médica y los problemas de
seguros — puede ayudarle a estar centrado con
sus clientes. Crear un espacio seguro y confort-
able para que ellos discutan esos problemas y
enmarcar las discusiones con base en la salud
sexual mas bien que en el riesgo y la enfermedad
son habilidades esenciales del navegador.

Desarrollar un enfoque centrado en el cliente
puede tomar tiempo y funcionar mejor si el cliente
es quien habla la mayor parte del tiempo, mientras
que el navegador escucha y evalla las necesidades.
También puede ser necesario proporcionar recur-
sos adicionales que completen el ciclo. De nuevo,
consulte con su agencia cuales son los protocolos
y busque capacitacion adicional en servicios cen-
trados en el cliente, si los hay disponibles.
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capacitaciones
relacionadas
recomendadas

Usted puede encontrar que aprender

y utilizar diferentes maneras de hacer
preguntas y apoyar a sus clientes puede
lograrle mejores resultados. En muchos
casos, los recursos de apoyo pueden
encontrarse internamente, dentro de su
agencia. Seria conveniente que también
considerara investigar en linea o encontrar
capacitaciones locales en temas como:

e VIH 101

¢ ITS101

¢ Pruebas del VIH

¢ Entrenamiento en sensibilidad cultural
¢ Asesoria psicoldgica entre pares

¢ Entrevistas motivacionales

¢ Siguiente paso integrado en consejeria
(Integrated next step counseling o iNSC,
www.iapac.org/AdherenceConference/
presentations/ADH7 _80467.pdf)

* Habilidades en informacién, motivacion
y comportamiento (Information-Motiva-
tion-Behavioral Skills o IMBS, www.ncbi.
nlm.nih.gov/pubmed/16472041)

* Evaluaciones sobre abuso de sustancias
y salud mental
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NIVEL DE POBREZA FEDERAL

Cuando se trabaja con
diferentes fuentes que
ayudan a pagar por la aten-
cion médica, el nivel federal
de pobreza (FPL, por sus
siglas en inglés) se usa para
determinar la elegibilidad
para los programas de asis-
tencia, los planes de seguros
federales como Medicaid y
los planes de subsidios como
los de Covered California.

Familiaricese con cual es la
asignacion correspondiente y
cémo usarla con sus clientes.

(EL DIAGRAMA DE FLUJO
DE PROJECT INFORM SOBRE
LA PREP, EN PROJECTIN
FORM.ORG/PREP-CHART,
PUEDE AYUDAR.)

El FPL es ajustado cada aiio, asi que asegurese de utilizar la cifra
correcta para el seguro médico (tinyurl.com/FPLincomeACA). Para
el 2017, es de $11,880 para el 100% del FPL. Si el programa de
asistencia establece que el 500% del FPL, la cantidad es $59,400,

y asi sucesivamente para cualquier porcentaje del FPL. EI FPL para
Alaska y Hawaii es mas alto.

Desafortunadamente, algunas personas que ganan por encima del
500% del FPL y que no son elegibles para los programas de asis-
tencia con frecuencia no pueden hacer la PrEP debido a los altos
costos de bolsillo. Por ejemplo, el 500% del FPL es el nivel maximo
para obtener ayuda del programa Advancing Access de Gilead, y
por lo tanto la persona seria responsable de pagar todo el precio al
por menor del Truvada. Sin embrago, ciertos programas de asisten-
cia de copagos como Patient Advocate Foundation, pueden tener
en cuenta el alto costo de vivir en ciudades como San Francisco
para las personas que ganan mas del 400% del FPL.

PROJECTINFORM.ORG/PREP-MANUAL
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TERMINOS ASOCIADOS
CON LA ATENCION MEDICA

¢ COSEGURO: La cantidad por la cual es respon-

el nivel menos costoso y los medicamentos es-
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sable un cliente cuando se le brindan servicios
médicos. Se debe pagar en el momento en el
gue se le presta el servicio o al recoger un me-
dicamento recetado. Siempre se expresa como
un porcentaje del costo, como por ejemplo, un
20% del costo total del medicamento.

COPAGO: La cantidad por la cual el cliente es
responsable cuando se le presta un servicio
médico. Se debe pagar en el momento en el
que se le presta el servicio o al recoger el me-
dicamento recetado. Siempre se expresa como
una cantidad en ddlares. Algunos planes de se-
guros tienen costos de copagos y de coseguros.

COBRA: Una ley federal (Consolidated Omnibus
Budget Reconciliation Act) que permite que los
clientes mantengan la cobertura del plan de
salud de grupo del empleador durante un tiem-
po limitado después de que se termina el em-
pleo o de que hubieran perdido de otra manera
la cobertura. Esto se denomina “continuacidn
de la cobertura”. Los clientes siguen pagando el
total de la prima (ver abajo).

DEDUCIBLE: La cantidad por la cual el cliente es
responsable de pagar de su propio bolsillo antes
de que empiece el beneficio de cobertura total.
Por ejemplo: los planes “Bronze” tipicamente
tienen un deducible de $6,800, lo que significa
gue los clientes deben de haber pagado esa can-
tidad antes de que los beneficios sean efectivos.

EPO (EXCLUSIVE PROVIDER ORGANIZATION, or-
ganizacion de proveedores exclusivos). Los cli-
entes pueden utilizar médicos y hospitales den-
tro de la red de la EPO, pero no pueden buscar
atencién fuera de esta red.

FLEXIBLE SPENDING ACCOUNT (FSA, o cuenta
flexible de gastos). Esta es una cuenta especial
en la que los clientes ponen dinero antes de im-
puestos — por lo general por medio de sus em-
pleadores — para pagar ciertos gastos médicos.
El limite maximo que se puede contribuir es de
$2,600. (Para mas informacidn ver la seccién de
cuenta flexible de gastos).

FORMULARY (Lista de medicamentos recetados
disponibles): Es una lista de los medicamentos
gue estan cubiertos bajo el plan de seguro. Los
medicamentos de la lista por lo general son cla-
sificados en diferentes niveles de cobertura de
pago, con los medicamentos genéricos siendo

pecializados los mas costos, y por lo general el
nivel mas restrictivo.

HEALTH SAVINGS ACCOUNT (HSA, o cuenta de
ahorros de salud): Similar a una FSA. Los clientes
pueden contribuir con dinero antes de impues-
tos a una cuenta de ahorros destinada a la salud,
por lo general por su propia cuenta aunque al-
gunas veces por medio de sus empleadores.

HMO (HEALTH MAINTENANCE ORGANIZA-
TION, organizacién para el mantenimiento de la
salud): Un tipo de plan de seguros que requiere
que quienes estén inscritos vean a proveedores
dentro de una red para minimizar asi los costos
del propio bolsillo. Hay muy poca flexibilidad
fuera de la red de proveedores.

OUT-OF-NETWORK PROVIDER (proveedores
fuera de la red): Un proveedor que no participa
en una red de HMO o EPO. Siempre seran mas
costosos.

COSTO DEL PROPIO BOLSILLO: La cantidad que
el paciente debe pagar fuera de su cobertura.

LIMITE/MAXIMO DEL PROPIO BOLSILLO: La
cantidad mdaxima que el cliente pagaria en un
afio. Una vez que se alcance este limite, el plan
pagara el 100% de los costos.

PROVEEDOR DE ATENCION PRIMARIA (PCP, por
sus siglas en inglés): Un proveedor de atencién
médica que ve pacientes para problemas médi-
cos comunes. Las HMO por lo general asignan
un PCP para ayudar a minimizar los costos.

PPO (PREFERRED PROVIDER ORGANIZATION,
organizacion de proveedores preferidos): Un
plan de seguros que permite que los clien-
tes tengan la libertad de escoger cuales prov-
eedores y hospitales van a utilizar.

PRIMA: La cantidad que un cliente paga por su
cobertura cada mes. Esta cantidad puede ser
pagada total o parcialmente por un empleador.

EVENTO CALIFICADO DE VIDA: Es un cambio
significativo en la vida de una persona — como
un matrimonio, divorcio, pérdida del empleo—
que les permite solicitar un seguro médico an-
tes del periodo de inscripcion abierta. Para ver
una lista ir a tinyurl.com/QualifyingEvents.

RESUMEN DE BENEFICIOS: Es una explicaciéon
corta y facil de entender de lo que cubre el plan
de seguro.




MANUAL DE LA NAVEGADOR DE PLEASEPREPME.ORG |

SECCION 3

COMO EVALUAR EL ESTATUS
DE SEGURO DEL CLIENTE

Una vez que se ha determinado que el cliente
es elegible para iniciar la PrEP, el siguiente paso
es evaluar cdmo van a ser cubiertos su medica-
mento y su atencién médica. Si su cliente sabe
lo que le va a cubrir su plan, este proceso puede
ser relativamente sencillo.

Para otros, puede producirles ansiedad debido
a que podrian no saber cual es su cobertura, o
podrian estar confundidos por la terminologia.

La capacidad de un cliente de cubrir los costos de
la PrEP cae dentro de varias categorias. Estas le
ayudaran a dirigirlo a usted sobre como proceder
a apoyar a sus clientes de manera que tengan
que pagar lo mas cercano posible a S0 de su
propio bolsillo:

* Sin seguro, pero elegible para seguro (como
Medi-Cal o Covered CA)

* Sin seguro, pero no elegible para seguro (fuera del
periodo de inscripcidn abierta, indocumentado)

® Cubierto a través de Medi-Cal
e Cubierto a través de Medicare

e Asegurado por un empleador o plan de salud
gubernamental (como COBRA o un plan de VA)

e Asegurado a través de Covered California

¢ Asegurado, pero con un plan extremadamente
limitado (deducible alto, beneficios de farma-
cia limitados, etc.)

Para individuos sin seguro, algunas preguntas
que hay que hacerles son:

e iCual es su ingreso anual?
e iCual es su estatus de ciudadania?

¢ (Qué tanto pueden pagar de los costos de
laboratorio?

Para individuos asegurados, algunas preguntas
que hay que hacerles son:

e iCuanto es la cantidad del deducible?

e (A qué servicios se les aplica el deducible?

e iCual es el maximo de los gastos del propio
bolsillo?

e iCudl es el porcentaje de coseguros, si existe?

e iCual es la cantidad del copago por visitas
médicas, andlisis de sangre, medicamentos
recetados?

e iComo difieren estos costos si se remite fuera
del plan, incluyendo ver a un especialista?

e (Estd el Truvada dentro de la lista de medica-
mentos cubiertos del plan?

e iCuanto pueden pagar ahora o continuar
pagando?

e iCuanto pueden pagar en el momento de reco-
ger el medicamento?

e Alguna de esta informacién puede estar incluida
en la parte delantera de la tarjeta del seguro
del paciente.
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ATENCION MEDICA

Las siguientes preguntas
e informacion pueden
ayudarle a explorar

aun mas qué tan
apropiada es una opcion
en comparacion con otra.
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e (Estd su cliente actualmente
cubierto por un plan de se-
guro comercial?

Si su cliente estd empleado
pero no esta cubierto por
un plan aunque tenga uno
disponible a través de su
empleador, ¢estd este en
capacidad de pagarlo?

¢Cuando es el periodo de
inscripcion? iCuales eventos
calificados de vida pueden
ayudarle a inscribirse? ¢Hay
un periodo de espera para la
inscripcion?

¢Esta el Truvada en la lista de
medicamentos cubiertos?

¢Ofrece el empleador una
FSA o una HSA para reducir
los impuestos en los gastos
médicos?

¢Ha dejado su empleo reci-
entemente? ¢ Puede obtener
y pagar un seguro por COBRA?
(por lo general disponible
para alguien con 20 meses de
cobertura a través del em-

#

pleador; debe pagar la prima
completa). Los clientes que
hayan perdido su empleo
recientemente son elegibles
para una inscripcion especial
en Covered California
(durante 60 dias).

MEDI-CAL:

¢ iEs el ingreso familiar de
su cliente el 138% del FPL o
menos?

¢ Debe residir legalmente en
los EE.UU.

e Cubre un amplio rango de
necesidades médicas: medi-
camentos, visitas médicas,
analisis de sangre, hospital-
izacion, etc.

¢ Los copagos son limitados
al 5% del ingreso mensual y
son extremadamente bajos.
No hay copagos para los
indios americanos y nativos
de Alaska o para las mujeres
embarazadas.

¢ El servicio de emergencia en
Medi-Cal es muy limitado
y las opciones de atencidén
médica no cubren la PrEP.
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COMO ENCONTRAR SEGURO,
ATENCION MEDICA

e Encuentre proveedores
que acepten Medi-Cal
(busque en el directorio de
PleasePrEPMe.org).

e Solicite en linea la inscripcidn
a los planes de Medi-Cal, o
hagalo en una de las oficinas
de Medi-Cal en el condado.

MEDICARE:
¢ Debe residir legalmente en
los EE.UU.

e Inscripcion abierta: continua,
en tanto que se cumplan los
requisitos de discapacidad o
de edad.

e Puede acceder a los planes si
tiene 65 afos de edad o mas.

¢ Puede acceder a los planes si
es discapacitado (debe reunir
los requisitos de discapacidad).

¢ Puede acceder a los planes si
ha estado en SSDI durante 24
meses o si tiene la enferme-
dad de Lou Gehrig.

¢ Debe pagar primas mensual-
mente.

¢ Cuatro partes de cobertura:
Parte A: atencidon hospitalar-
ia; Parte B: atencién médica;
Parte C: cobertura suplemen-
taria; Parte D: medicamentos.

® La cobertura de medica-
mentos de Medicare tiene
una brecha conocida como
el “hueco de larosca”, en la
qgue hay una cobertura inicial
(paga Medicare) luego una

pérdida de cobertura (el cli-
ente paga una cantidad con
descuento) y luego se reanu-
da la cobertura segun el plan
(Medicare vuelve a pagar).

¢ Se puede inscribir en www.
ssa.gov/medicare.

COVERED CALIFORNIA:
e Inscripcion abierta: Desde
el 12 de noviembre hasta
el 31 de enero. Los eventos
calificados de vida también
les permiten a las personas in-
scribirse fuera de esas fechas.

¢ El Mercado de seguros de
Covered California y su
sitio web (coveredca.com)
le permiten a las personas
comparar y comprar planes
de seguros con base en las
necesidades de su nivel de in-
gresos y los planes que estén
disponibles en su condado.

¢ Si un residente decide no
asegurarse, puede recibir una
multa cada afio hasta que se
asegure.

¢ Los planes de nivel “Bronze”
tienen las primas mensuales
mas bajas pero gastos del
propio bolsillo mucho mas
altos. En la mayoria de las
situaciones, estos no son
adecuados para cubrir los
costos de la PrEP.

e Los planes “Silver” cuentan
con subsidios incorporados
para reducir los costos para
las personas entre el 139% y
el 250% del FPL.

e Las personas con ingresos del
400% del FPL o menos pu-
eden calificar para asistencia
con las primas.

e Los residentes indocumen-
tados de California pueden
acceder a Covered California.

e En la seccidn siguiente hay
informacion adicional acerca
de los planes de Covered
California.

NO RESIDENTE:
e Los californianos que no sean
residentes legales son eleg-
ibles para Emergency Medi-
Cal, el cual no cubre la PrEP.

e Algunos centros de salud cali-
ficados (FQHC) sirven a los
que no son residentes legales
(findahealthcenter.hrsa.gov).
Se aplican cuotas con escala
de descuentos.

¢ Los centros de salud para
estudiantes pueden ser una
opcion.

¢ Kaiser puede recibir solici-
tudes sin necesidad de tener
un nimero de seguro social.
Se requiere un asistente o
agente designado y comuni-
carse con Kaiser a través de
su programa “Bridge”.

PROJECTINFORM.ORG/PREP-MANUAL
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PLANES DE COVERED CALIFORNIA

Covered California
(coveredca.com) es el

mercado de seguros
médicos del estado para
la ley de Cuidado de Salud
Asequible (ACA).

Los californianos que no sean
residentes de los EE.UU.,
nacionalizados en los EE.UU.
o inmigrantes con residencia
legal pueden inscribirse para
un seguro médico a través
de Covered California si aln
no tienen un seguro o no son
elegibles para los programas
federales como Medicare o
Medicaid. Las personas que no
tienen seguro médico pueden
recibir una multa en sus im-
puestos si no estan exentos.

PROJECTINFORM.ORG/PREP-MANUAL

El periodo de inscripcion abierta es desde el 12 de noviembre
hasta el 31 de enero de 2018. Los californianos pueden inscribirse
en cualquier momento fuera del periodo de inscripcion abierta en
el caso de que tengan un evento calificado de vida, como tener

un hijo, casarse, mudarse de residencia o cambiar de trabajo. El
periodo de inscripcidn especial es hasta 60 dias después de la
ocurrencia del cambio de vida. (Ver tinyurl.com/ACA-QLE para una
lista de eventos calificados de vida).

Los clientes interesados en un plan de seguro de Covered California
pueden inscribirse en el sitio web y comparar planes antes de elegir
el que sea mejor para ellos. También hay disponible ayuda gratuita
con agentes de inscripcion en coveredca.com/get-help/local.

Hay 11 compaiiias que ofrecen seguros en Covered California. Casi
todos los californianos tienen por lo menos tres compafiias (y sus
varios planes) de los cuales elegir, y algunos pueden elegir hasta
de siete.

No todos los médicos elegibles a través de un plan de Covered
California estan familiarizados con la PrEP y algunos pueden resistirse
a recetarla. Antes de elegir un plan que requiera seleccionar un
proveedor de atencién médica primaria, su cliente debe asegurarse
de que se trata de un médico que va a recetar la PrEP y que acepta
el plan que van a elegir.

LOS PLANES SON OFRECIDOS EN 4 NIVELES DE METAL:

Bronze, Silver, Gold y Platinum

m Planes BRONZE cubren 60% de los costos  usted paga 40%
m Planes SILVER cubren 70% de los costos  usted paga 30%
m Planes GOLD cubren 80% de los costos  usted paga 20%
m Planes PLATINUM cubren 90% de los costos  usted paga 10%
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PLANES DE COVERED CALIFORNIA

Los planes Silver tienen varios
subniveles, comoseve ala
derecha. Para quienes estén
interesados en la PrEP, deben
evitar los planes Bronze debido
a sus altos gastos del propio
bolsillo.

Cuando de elige un plan de
Covered California, hay que
considerar dos tipos de costos:
1) primas mensuales, y 2) costos
del propio bolsillo, tales como
copagos por los medicamentos,
visitas al médico y analisis de
sangre, asi COmo coseguros.

Si el ingreso corresponde al 138%
del FPL 0 menos ($16,394), su
cliente puede ser elegible para
Medi-Cal, el cual también esta
disponible en el sitio web de
Covered California.

Si el ingreso es el 250% del FPL o menos ($29,700), su cliente
puede calificar para un subsidio para ayudarle a pagar los gastos
del propio bolsillo. Estos estan solo disponibles en los planes En-
hanced Silver:

m 139-150% del FPL  $16,395-$17,820 plan Silver 94
m 151-200% del FPL  $17,821-$23,760 plan Silver 87
m 201-250% del FPL  $23,761-$29,700 plan Silver 73

Si el ingreso es el 400% del FPL o menos ($47,520), su cliente
puede calificar para asistencia con las primas. El monto de la prima
depende de la edad, el ingreso, el nivel de metal y la regiéon donde
se reside. Su cliente puede recibir el monto de la asistencia como:
1) un avance cada mes para reducir la prima, o

2) un crédito o reembolso cuando su cliente presente sus impues-
tos anuales.

RECURSOS PARA COVERED CALIFORNIA:

Sitio web:

www.coveredca.com

Analisis de costos de la PrEP

para los planes de Covered California:

tinyurl.com/CHRPprep

Compaiiias de Seguros Médicos y tarifas

de Covered California para el 2017:
www.coveredca.com/news/PDFs/CoveredCA-2017-rate-booklet.pdf

PROJECTINFORM.ORG/PREP-MANUAL
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COMO ENCONTRAR
UN POVEEDOR DE LA PrEP

Encontrar un médico que quiera y sea capaz de recetar la PrEP puede o no ser facil.
Aunque hay un nimero mayor de médicos en las areas urbanas, algunas personas aln
pueden encontrar dificultades.

Explore con su cliente las diferentes maneras de encontrar un médico.

Contacte al proveedor de atencién médica actual:

¢ Si el proveedor de su cliente necesita orientacién, considere
estos recursos:
.. Federal PrEP Guidelines (tinyurl.com/PrEPCDCguidelines)
.. UCSF PrEPline (tinyurl.com/CCCprepline)
.. Billing codes (tinyurl.com/NASTADguide)

Si el médico no desea recetar la PrEP:

¢ Pida una remisidn a un especialista

¢ Revise el directorio de proveedores del plan de salud

¢ Nurx.co provee tele-PrEP en CA, CO, DC, FL, IL, IN, MA, Ml,
MN, MO, NC, NJ, NY, OH, PA, TX, VA y WA y tiene médicos den-
tro de su personal que pueden enviar la PrEP a domicilio

¢ PlushCare.com provee tele-PrEP in AL, AZ, CA, CO, FL, GA, Hl,
IA, ID, IL, KS, MI, MN, MS, MT, NE, NH, NV, NJ, NY, OH, OR, PA,
TX, UT, VA, WA, WI, WV y WY y tiene médicos dentro de su
personal que pueden enviar la PrEP a domicilio

¢ Pidale a su cliente que le pregunte a un amigo a quién usa
para obtener la PrEP

¢ Motores de busqueda (todos utilizan la misma base de datos
nacionales):
.. pleaseprepme.org/prep-locator (filtros adicionales para CA)
.. preplocator.org
.. greaterthan.org/get-prep

¢ Verifique si los departamentos de salud de la ciudad, el condado
o el estado hacen remisiones a servicios relacionados con la PrEP

e Verifique si la PrEP es ofrecida a través de:

¢ Proyectos de demostracién locales

e Clinicas de salud publica (findahealthcenter.hrsa.gov)
e Clinicas de ETS

e Planned Parenthood (tinyurl.com/PPclinics)

¢ Centros de salud estudiantil en campus

PROJECTINFORM.ORG/PREP-MANUAL
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COMO CUBRIR LOS COSTOS

SECCION 3

PARA LA ATENCION DE LA PrEP

Lea las proximas
secciones para mas
informacion sobre los
programas Advancing
Access, PAN y PAF.

Si un cliente no tiene cubiertos
todos los costos de la PrEP por
el plan de seguros (tales como
los copagos para las visitas
médicas, los coseguros, los
copagos para pruebas de labo-
ratorio o los costos totales si
el cliente no esta asegurado, y
los costos de transporte hasta
y desde el consultorio médico)
y no quiere o no puede cubrir-
los de su propio bolsillo,
entonces tiene que cubrirlos
de otra manera. Discuta estos
costos con sus clientes antes
de que comiencen la PrEP, y
esté preparado para hacer re-
misiones a clinicas gratuitas o
de bajo costo, si es necesario.

De lo contrario, ellos podrian
ser elegibles para otras fuentes
de apoyo financiero. Sin em-
bargo, cada programa tiene
requisitos de elegibilidad y no
todos estan en capacidad de
usarlos. Estos incluyen:

* Programa estatal de asisten-
cia para la PrEP en California
(se espera para el principios
de 2018)

e Advancing Access program a
través de Gilead

¢ Patient Access Network
Foundation (PAN)

¢ Patient Advocacy Foundation
(PAF)

Se esta creando un programa
estatal de asistencia para
California, y se estima que sea
lanzado en algin momento del
2018. Se espera que las car-
acteristicas de este programa
estatal sean similares a los de
otros que ya han sido lanzados
en Colorado, lllinois, Massa-
chusetts, New York y Washing-
ton. Sin embargo, todavia no
tenemos los detalles.

PROJECTINFORM.ORG/PREP-MANUAL
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PROGRAMA DE ASISTENCIA CON LA
PREP EN CALIFORNIA (PrEP AP)

OB

o) California Department of

PublicHealth
[]

Varios departamentos de salud estatales tienen

programas de asistencia para sus residentes que
estén en riesgo de la infeccidn del VIH con el fin

de ayudar a cubrir los costos relacionados con la
PrEP. Entre esos estados estan:

e Colorado (tinyurl.com/COprepFAP)

e |llinois (tinyurl.com/ILprepAP)

e Massachusetts (tinyurl.com/MAprepDAP)
e New York (tinyurl.com/NYprepAP)

e Washington (tinyurl.com/WAprepDAP)

La Oficina Estatal del SIDA en California (California
State Office of AIDS, o CA SOA) en este momento
esta trabajando para crear un programa de asis-
tencia para la PrEP (PrEP Assistance Program, o
CA PrEP AP), el cual se espera que esté listo para
la primavera de 2018. La oficina CA SOA estd en el
proceso de escuchar comentarios y sugerencias
en reuniones con las partes interesadas para
conocer las necesidades de cobertura a lo largo
de todo el estado.

El lanzamiento del programa se realizara en dos

fases: primero, para los californianos que carezcan
de seguro, y el segundo, para los californianos

PROJECTINFORM.ORG/PREP-MANUAL

gue si tengan seguro. Aun no se sabe cual va a
ser el intervalo entre estas dos fases y las fechas
especificas del lanzamiento tampoco se conocen.

Se espera que la elegibilidad segun el nivel de
ingresos tenga un tope en un 500% del nivel
federal de pobreza (FPL). La intencion del pro-
grama es cubrir todos los servicios clinicos reco-
mendados para la PrEP por los CDC, incluyendo
pruebas de deteccidn para infecciones de trans-
mision sexual (ITS) cada tres meses, vacunas y
pruebas de ITS en multi-sitios. El programa solo
cubrird los costos relacionados con el Truvada si
se agotan los fondos del programa de asistencia
de Gilead (Gilead Advancing Access).

El programa CA PrEP AP es un pagador terciario,
lo que quiere decir que solo pagara los costos
gue no estén cubiertos por el seguro médico del
individuo y/o por el programa de Gilead.

La oficina CA SOA utilizara el sistema actual de
ADAP para inscribir a los individuos en el programa
PrEP AP. Aunque ambos programas utilizaran el
mismo sistema, seguiran siendo dos programas
separados. En todo el estado se estan realizando
capacitaciones para proporcionarles a los encar-
gados de hacer las inscripciones en ADAP las herra-
mientas necesarias para inscribir a las personas
gue sean elegibles para el programa PrEP AP.

Estaremos actualizando esta seccién a medida
gue tengamos disponibles mas detalles.
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PROGRAMA DE ASISTENCIA DE PAGOS:
ADVANCING ACCESS DE GILEAD

El programa Advancing Access de Gilead ayuda a
las personas que no tienen seguro, que estan sub-
aseguradas o que necesitan ayuda financiera para
pagar los costos médicos relacionados. Consta de
2 partes: el programa de asistencia a los pacientes
y el programa de asistencia con los copagos.

El programa de asistencia a los pacientes (Patient
Support Program) de Gilead ofrece temporalmente
acceso gratuito al Truvada para individuos elegibles
sin seguro o subasegurados.

(QUIEN ESELEGIBLE?

e Individuos sin seguro que ganan hasta el 500%
del FPL o menos pero por encima del limite
maximo de Medi-Cal (138% del FPL).

* Pacientes de Medicare que no tengan beneficios
de la Parte D.

e Personas cuyo plan de seguro les haya rechazado
la cobertura (adjunte copias de la denegacién
al hacer la solicitud) o que tienen beneficios de
farmacia limitados.

* Residentes de los EE.UU., no se requiere nume-
ro de seguro social. (Se requiere una direcciéon
fisica en los EE.UU como prueba de residencia).

e Los clientes elegibles para Medicaid mientras
gue esperan su aprobacién (un maximo de 90
a 180 dias).

¢ Residentes indocumentados de los EE.UU.,
Puerto Rico o los territorios estadounidenses.

¢QUIENNOESELEGIBLE?

¢ Individuos asegurados (a no ser que se les
haya denegado o que no tengan beneficio de
farmacia o que este sea muy limitado)

e Personas que ganan mas del 500% del FPL
(>$60,300)

USTED O SU CLIENTE PUEDE
HACER LA SoLiCITUD:

» Teléfono: 800-226-2056, es posible que le
hagan una pre-seleccion.

¢ Fax: 800-216-6857 el formulario de inscripcidn
esta en tinyurl.com/GileadEnrollment.

¢ En linea desde: tinyurl.com/AAonlineform,
llenado por un cliente o por un navegador con
el consentimiento del cliente.

¢ La aprobacidn por lo general tardade 2a 5
dias. Llame mas tarde ese mismo dia o el dia
siguiente para confirmar recibo de la solicitud.

e El personal del programa que co-firmo sera
notificado.

¢ Después de la aprobacidn, llame a Gilead pronto
para obtener una ID de miembro, y nimeros de
“BIN” y de “Rx Group” (necesarios en la farma-
cia para aplicar los costos del medicamento).

PRACTICAS RECOMENDADAS:

* Documente todo el papeleo y las comunicaciones
con Gilead y otros detalles en la carpeta del cliente.

e Escriba en imprenta o llene en la computadora
el formulario de inscripcidn completando to-
dos los campos que se indiquen.

¢ Si su cliente no tiene un niumero de seguro
social, establezca eso en el formulario.

¢ Anote el nombre y la fecha de nacimiento de
su cliente en cada pagina para asegurar que el
formulario quede completo.

¢ Preguntele a su cliente cdmo quiere recibir el
medicamento: en la farmacia o por correo.

e El subsidio es concedido en incrementos de
90 a 180 dias. Pueden negociarse extensiones
segun sea la necesidad (llame antes de la fecha
de vencimiento para solicitarlo).

e Las pruebas de ingreso incluyen: W2, formulario
de impuestos 1040, 2 a 4 de los talones de pago
mas recientes o una carta que establezca el ingre-
so mensual. La carta no tiene que ser notariada.

e Esté pendiente de las fechas de vencimiento.

¢ Los navegadores de Advancing Access pueden
colaborarle para llenar el papeleo. Llame al
800-226-2056,de 6a.m.a5p. m., delunes a
viernes. Si no obtiene la ayuda que necesita,
cuelgue y llame de nuevo para que le conteste

otra persona.
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PROGRAMA DE ASISTENCIA DE PAGOS:
COPAY COUPON CARD DE GILEAD

El programa Copay Coupon Card de Gilead cubre
hasta $3,600 anualmente para los gastos del propio
bolsillo relacionados con la obtencién del Truvada
para la PrEP. Se provee una tarjeta de copagos que
puede ser utilizada en las farmacias, bien sea para
despachos por correo como para recoger el medica-
mento en persona. Si su cliente tiene costos adicio-
nales de copagos para medicamentos, después de
utilizar todos los $4,800, puede aplicar entonces a
PAN (solo para pacientes de Medicare) o a PAF.

EL PROGRAMA COPAY COUPON CARD
¢ Ayudara a los individuos con un seguro comercial

¢ Ayudard a los individuos con Medicare sin
cobertura de medicamentos

¢ No hay limites de ingreso; no hay limites de
por vida

e Las tarjetas son validas para resurtidos mensu-
ales por 12 meses. Se recarga cada enero. Los
fondos no pasan de un afo para otro.

NO AYUDARA:

¢ A las personas con una fuente de atencién
médica estatal como Medicaid, Medicare (ex-
cepto aquellos sin cobertura de medicamen-
tos), Veterans’ Administration u otro programa
federal o estatal de medicamentos, o Tricare.

USTED O SU CLIENTE PUEDE HACER
LASOLICITUD POR TELEFONO:

e Por teléfono (800-226-2056)
¢ La aprobacién por lo general tarda de 1 a 3 dias

* Volver a hacer la solicitud antes de |la fecha
anual de aprobacidn

USTED O SU CLIEN'[E PUEDE HACER

LASOLICITUDEN LINEA:

* Haga la solicitud en: tinyurl.com/gileadcopay-
card. Seleccione “Enroll”. Seleccione “Truvada
for HIV 1 prevention”. Complete las preguntas.
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¢ Cuando termine, el cliente instantdneamente
recibira una tarjeta imprimible para llevar a la
farmacia.

¢ En una semana el cliente recibira una tarjeta
por correo.

COMO OBTENER REEMBOLSOS CON RECIBOS:

¢ La tarjeta de copagos no es aceptada en las
farmacias de Kaiser Permanente o VA. Aun asi
los clientes deben registrarse para recibir una
tarjeta de copagos.

¢ Pague de su bolsillo primero y obtenga un
reembolso después. (Esto puede significar un
alto costo de farmacia por el cual es respon-
sable su cliente).

¢ Guarde los recibos de la farmacia (con los
detalles sobre el medicamento, el seguro y los
costos OOP).

¢ Envie los recibos a McKesson quienes proc-
esaran el reclamo en tinyurl.com/PrEPrebate.

¢ El reembolso toma de 6 a 8 emanas.

PRACTICAS RECOMENDADAS:
¢ Solicite la tarjeta de copagos (Copay Card) an-
tes de recoger el medicamento en la farmacia.

¢ Los representantes de Gilead pueden suministrar
tarjetas de copagos anticipadamente par a que
sean activadas después en linea o por teléfono.

¢ Para proteger su confidencialidad, aseglrese
gue la solicitud establezca la direccién correcta
a donde se debe enviar la tarjeta. En algunos
casos puede no ser la direccion del domicilio
del cliente. Gilead no hace despachos a aparta-
dos postales (PO boxes).

¢ Active la tarjeta con su cliente, proporcionele
una copia al cliente, envie por fax a una copia
a la farmacia y agregue la tarjeta a la historia
clinica del cliente.

¢ Confirme si su cliente puede usar cualquier

farmacia o si tiene que ir a las farmacias espe-
cificas establecidas en el plan de seguros.
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PROGRAMA DE ASISTENCIA DE PAGOS:
PATIENT ACCESS NETWORK FOUNDATION

La Patient

Access Network
Foundation (PAN)
provee asistencia
financiera para
personas con
Medicare como
seguro y que
necesitan ayuda
para cubrir sus
costos de
bolsillo, como
varios copagos,
coseguros, deduc-
ibles, transporte
a citas médicas y
primas.

PAN Foundation
——

PAN ocasionalmente cierra su
programa debido a escasez de
fondos. Cuando el programa esta
disponible, los solicitantes:

* Deben tener Medicare.
* Deben ser residentes de los EE.UU.

¢ Pueden recibir hasta $7,500 por
afo, el cual puede subdividirse en
subsidios mas pequeiios primero y
luego solicitar fondos adicionales
mas tarde si son necesarios y estan
disponibles.

¢ Debe ganar 500% del FPL o menos
(560,300, para hogares conforma-
dos por una sola persona).

¢ Ayudard después de que otras
fuentes hayan sido usadas.

¢ Puede volverse a solicitar cada 12
meses.

¢ Haga la solicitud en panapply.org o
llamando al 866-316-7263.

Si usted estd ayudando a su cliente
a hacer su solicitud en linea:

e Seleccione “Apply online”, y luego
“HIV Treatment and Prevention”
del menu desplegable de “Disease
Fund”.

e Seleccione “Medicare” para el tipo
de seguro, y “Truvada” para el tipo
de medicamento.

e El resto de la solicitud toma unos
5 a 10 minutos y el cliente recibira
instantdneamente un resultado de
elegibilidad.

e Tome una captura de pantalla de
la tarjeta de PAN de su cliente (Rx
BIN, GRP y PCN incluidos en la
tarjeta) o imprima una copia para
la carpeta del cliente.

e Recomiéndele a su cliente sacar
una copia de la tarjeta de PAN para
dejar en la farmacia cuando recoja
el medicamento. La farmacia apli-
cara el subsidio de PAN como si
fuera una cobertura secundaria de
seguro.
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PROGRAMA DE ASISTENCIA DE PAGOS:
PATIENT ADVOCATE FOUNDATION

PAF

La Patient Advocate Foundation (PAF) provee asistencia fi-
nanciera para personas que estén subaseguradas (no asegu-

radas) y necesiten ayuda con los costos del propio bolsillo.

B Cuando el programa esta disponible, los
solicitantes:

¢ Deben ser residentes de los EE.UU.
¢ Deben tener un nimero de seguro social.

¢ Deben tener seguro médico (incluye Medicare).

e Pueden recibir hasta $3,500 de asistencia ini-
cialmente con otros $4,000 adicionales, si son
necesarios.

e Deben ganar 400% del FPL (548,240, para
un hogar de una sola persona) o menos. Sin
embargo, hay ajustes por costo de vida para
ciertos codigos postales, como San Francisco.
Comuniquese con PAF para averiguarlos.

¢ Puede usar la asistencia para varios copagos,
coseguros, deducibles y costos de transporte.

¢ Puede volverse a solicitar cada 12 meses.

* Haga la solicitud en tinyurl.com/PAFhelp o en
copays.org o llame al 800-532-5274.

B Si estd ayudando a su cliente a hacer la
solicitud en linea:

¢ Seleccione “Start Online Application”, y elija
“Online Services for Providers”, y haga clic en
“Begin Application Process”.

¢ El navegador debera crear una cuenta de prov-
eedor con un NPI de grupo, si esta disponible,
o una cuenta individual utilizando un NPI Unico
para cada proveedor. (Los proveedores tienen
maneras Unicas de registrarse. Con un registro
de grupo, pueden manejarse multiples apli-
caciones desde una sola pantalla). Desde la
pagina de los proveedores, los navegadores
pueden ver si una auditoria esta en progreso.
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¢ Complete la solicitud en nombre de su cliente.
Los navegadores pueden ingresar sus nombres
como defensores.

¢ Haga clic en el numero de identificacion de la
solicitud para encontrar la carta de concesion.

¢ Descargue una copia del formulario de verifi-
cacion del diagnéstico (Diagnosis Verification).
Pidale al proveedor que hace la receta que
firme este formulario y vuélvalo a enviar por
fax a PAF dentro de los 30 dias siguientes a la
concesion, o se perderan los fondos.

¢ Tome una captura de pantalla de la tarjeta PAF
de su cliente (Rx BIN, GRP y PCN incluidos) o
imprima una copia para la tarjeta del cliente.

¢ Recomiéndele a su cliente que saque una copia
de la tarjeta PAF para dejar en la farmacia
cuando recoja el medicamento. La farmacia
aplicara los subsidios de PAF como si fueran
una cobertura secundaria de seguro.

¢ Los clientes recibirdn un paquete de PAF en
aproximadamente una semana después de la
concesion. Algunas veces PAF pide una prueba
de ingresos. Si se requiere, los clientes deberan
enviar documentos de verificacidn de ingresos
dentro de los 30 dias siguientes o se perderan
los fondos. Periddicamente revise esto en el
portal de proveedores.

¢ Se debe hacer un pedido de farmacia con los
fondos de PAF dentro de los 30 dias siguientes
a la concesién o se perderan los fondos. Si el
cliente utiliza una tarjeta de copagos de Gilead
con un subsidio de PAF para reducir su deduc-
ible, cébrele primero a PAF antes de hacer el
cobro de la tarjeta de copagos. La tarjeta de
copagos es valida por 12 meses.
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PROBLEMAS CON LA FARMACIA

Un lugar dentro de la atencidn continua de la PrEP en el que los clientes pueden tener
dificultades o no ser conscientes de que podria ser un problema es su servicio de farma-
cia. Es importante que los clientes sepan cdmo van a obtener su Truvada y lo que tienen
gue hacer para asegurar que reciban los resurtidos y que los costos estén cubiertos.

Los planes de farmacia pueden variar en lo que
ofrecen. Algunos planes de seguro pueden ofrecer
una cobertura limitada de medicamentos. Los
clientes deben saber todos estos detalles al
comenzar la PrEP.

Utilizar las farmacias dentro de la red por lo general
es mas barato que utilizar una fuera de la red
establecida por el seguro.

Algunos planes ofrecen medicamentos que deben
recogerse en una farmacia local, mientras que
otras ofrecen servicio de despacho por correo.
Algunos ofrecen ambas opciones. Por ley federal,
los planes deben ofrecer las dos opciones (pero
algunos pueden hacer que esto sea dificil). Sin
embargo, los planes pueden cobrar diferentes
sumas por la opcién de recoger el medicamento
de la PrEP en la farmacia o que este sea enviado
por correo dificultando asi la preferencia del
cliente. Por ejemplo, si existen problemas de
privacidad en el hogar, un plan que solo envie
por correo puede causar problemas. Si un cliente
esta teniendo dificultades para obtener el me-
dicamento de la manera como quiere, seria Util
informarle a la compaiiia de seguros que existen
inquietudes de seguridad o de privacidad.

Algunos planes ofrecen resurtidos solo para 30
dias mientras que otros los ofrecen para 90 dias.
Los navegadores pueden recomendarles a sus cli-
entes que verifiquen lo que sus planes permiten.

Algunos planes ofrecen resurtidos antes de que
se cumplan los 30 dias y otros ofrecen resurtidos
automaticos. De lo contrario, los clientes tienen
gue solicitar los resurtidos por su propia cuenta.
Para los clientes que nunca han tenido que pedir
resurtidos de un medicamento recurrente, es
posible que los navegadores tengan que indicar-
les cdmo hacerlo, idealmente antes de que se
termine el medicamento.

Los clientes deben planificar de antemano en
caso de que haya problemas para obtener el
resurtido siguiente. ¢Tienen pastillas de reserva
para una semana o dos para que no tengan que
interrumpir? Los clientes pueden solicitar un
“suministro de vacaciones” de la farmacia asi
como para ayudar a crear una reserva (por lo
general una vez al afio). También pueden tratar
de pedir el resurtido el dia 25 de cada mes para
adelantarse un poco al resurtido siguiente.

Si su cliente piensa utilizar la tarjeta de copagos
de Gilead, deben solicitarla y recibirla antes de ir
a la farmacia.

Si una farmacia no acepta la tarjeta de copagos de
Gilead (como en el caso de Kaiser Permanente),
su cliente debe guardar todos los recibos de la
farmacia y enviarlos a la direccién que aparece
en el reverso de la tarjeta de copagos.
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CUENTA FLEXIBLE DE GASTOS

Un cuenta flexible de gastos (Flexible Spending
Account, o FSA) es una cuenta especial en la que
usted pone dinero antes de impuestos para pagar ‘
ciertos gastos de bolsillo que califican, tales como 4
copagos, coseguros, medicamentos y deducibles
— pero no primas.

La inscripcion por lo general se hace una vez al afio, de
manera que planifique de antemano en caso de que vaya
a utilizar una FSA para pagar los costos relacionados con
la PrEP. El cliente debe tener en cuenta cudl es su deduc-
ible, los costos médicos esperados, las visitas médicas
que piensa realizar y las cirugias y los procedimientos
gue se hayan planificado.

Los empleadores pueden ofrecer una FSA a los empleados
e incluso hasta pueden contribuir a ella. Si queda algun
dinero en la FSA al final del afio del plan, la persona
podria perderlo. Sin embargo, algunos empleadores ofre-
cen periodos de gracia o la posibilidad de pasar el dinero
al siguiente afio.

La FSA tiene un limite anual de $2,600. Los conyuges
también pueden tener una cuenta hasta por esa cantidad

si el empleador la ofrece.

El gobierno federal provee una lista de gastos cubiertos.
Para mas informacidn, vaya a tinyurl.com/flexacct.
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PROGRAMA MFA DE KAISER

Kaiser Permanente tiene un programa de
asistencia financiera médica (Medical Finan-
cial Assistance, o MFA) para ayudar a cubrir
los gastos de bolsillo para los pacientes dentro
del sistema de Kaiser. El Programa MFA no es
especificamente para la PrEP pero puede incluir
los costos relacionados con el pago del Truvada
para la PrEP — temporalmente. Este programa
no fue creado como una solucién para cubrir
costos médicos continuos. Los pacientes deben
contactar a su consultorio médico de Kaiser para
mas informacidén y asistencia.

Los criterios de elegibilidad incluyen:

e ingresos anuales del 350% del FPL o menos
0 $41,580 para la unidad familiar de una sola
persona (FPL Guidelines: tinyurl.com/
FPLincomeACA), y

e gastos del propio bolsillo mayores del 10% del
ingreso anual bruto.

Enlaces a los programas de Kaiser:
* Norte de California: tinyurl.com/KPnorcal
e Sur de California: tinyurl.com/KPsocalMFA

e Fuera de California: tinyurl.com/KPmfa (el
rango de ingresos anuales es de 200% a 400%
del FPL en otras areas)

El programa por lo general cubre (revise los
documentos de arriba para mas detalles):

e Atencion médicamente necesaria, farmaciay
suministros aprobados por el personal médico

e Atencion médica dentro del sistema de Kaiser
¢ Beneficiarios de Medicare Parte D (excepto los

gue son elegibles para el subsidio por bajos
ingresos [Low Income Subsidy])

El Programa MFA por lo general no cubre:

e Atencidon que no sea médicamente necesaria
como servicios cosméticos, para la infertilidad
y para la disfuncién sexual, y productos de
venta sin receta médica.

e Los inscritos en Medicare Parte D que sean
elegibles para el subsidio por bajos ingresos

e Servicios fuera de las instalaciones de Kaiser
Permanente

¢ Primas del plan de salud

Si su cliente tiene Kaiser Permanente, no puede
utilizar la tarjeta de copagos de Gilead con Kaiser
pero aun asi debe solicitarla. Para mas infor-
macion, lea el tema, Programa de asistencia de
pagos: Advancing Access, en la seccién 3.
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TELE-PrEP: NURX'Y PLUSHCARE

Nurx y PlushCare son
recursos en linea de
telemedicina que
proveen recetas para la
PrEP. Nurx también
ofrece despachos a
domicilio de la PrEP y
control de la natalidad.

El personal de cada compaiiia
incluye a un navegador de
pacientes y médicos autor-
izados que pueden emitir
una receta parala PrEP y
ordenar las pruebas de labo-
ratorio correspondientes.
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Nurx.co y PlushCare pueden ser buenas opciones para quienes
tienen un proveedor de atencién médica que se niega a proveer una
receta para la PrEP, y para las personas que no quieren pedirle

a su médico la PrEP, que viven demasiado lejos de uno, o que se
mueven de estado a estado. Ellos ofrecen servicios para la PrEP
similares, con un par de diferencias clave.

Nurx.co actualmente provee tele-PrEP en 18 estados y cuenta dentro
de su personal con médicos para hacer envios de la PrEP a domicilio.
La consulta en Nurx y el despacho estandar son gratuitos. El costo
para la PrEP depende de la cobertura de seguro del cliente. Ellos
también ofrecen kits de pruebas de deteccidn caseras (S99 el basico,
$299 el comprehensivo), de manera que los pacientes no tengan
que salir de sus casas para hacerse las pruebas de laboratorio.

PlushCare provee servicio de tele-PrEP en 31 estados e incluye
videoconsultas con un médico — una visita inicial para empezar
la PrEP y una visita de seguimiento a los 90 dias para discutir la
adherencia y cualquier efecto secundario u otro problema.

Los clientes de PlushCare pueden utilizar su seguro para pagar la
cuota de $99 por visita. PlushCare ha reducido los costos de sus
visitas para algunos planes de seguros, y también acepta Medi-Cal
para los pacientes sin seguro en California.

En algunos casos, los clientes deberan hacerse andlisis de sangre

y pruebas de deteccién de ITS en un laboratorio clinico cercano
como Labcorp (labcorp.com) o Quest (questdiagnostics.com).

AU X  Pluh‘Care
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TELE-PrEP: NURX'Y PLUSHCARE

A partir del 20 de noviembre de 2017, los servicios para la PrEP estaran disponibles para los residentes
de los siguientes estados (con planes de expandirse a nivel nacional):

Nurx.co PlushCare
¢ California * Missouri ¢ Alabama * Kansas ¢ North Carolina
¢ Colorado e New Jersey ¢ Arizona * Michigan ¢ Ohio
e DC * New York ¢ California * Minnesota ¢ Oregon
¢ Florida * North Carolina ¢ Colorado e Mississippi ¢ Pennsylvania
¢ lllinois ¢ Florida e Montana * Texas
¢ Indiana * Pennsylvania * Georgia * Nebraska e Utah
¢ Massachusetts * Texas e Hawaii * Nevada ¢ Virginia
¢ Michigan e Virginia e Idaho * New Hampshire ¢ Washington
¢ Minnesota ¢ Washington ¢ lllinois e New Jersey ¢ West Virginia
* lowa * Nueva York ¢ Wisconsin
e Wyoming

Nurx.co y PlushCare no proveen PrEP de manera gratuita y navegaran a los individuos a través del
sistema de salud de manera similar a como lo hace usted. Asi es como funcionan:

Nurx.co

¢ |nicie sesién en nurx.com/prep

* Haga clic en “Get Started on PrEP” en la
esquina superior derecha

e Conteste algunas preguntas acerca de
su salud

e Cargue un escan del documento de
identidad con foto y la tarjeta del seguro

* Diga cual es la direccién donde quiere
que le hagan los despachos

e Alguien del equipo de Nurx se comu-
nicara con usted acerca de evaluar los
costos potenciales de la PrEP

e Un proveedor de atencién médica
revisara su solicitud y se comunicara
con usted para informarle cuales son los
pasos que debe seguir

® Hagase las pruebas de laboratorio nece-
sarias

e La PrEP serd enviada en una caja discreta

PlushCare
¢ Vaya a prep.plushcare.com
* Haga clic en “Get PrEP Now”

e Seleccione su estado, fecha de la cita y si es para un
adulto o un menor*

e Elija una hora para la cita y haga clic en “Book”

¢ Inicie sesion con una cuenta existente o cree un perfil
con una cuenta de correo electrénico, nombre, fecha
de nacimiento, género y numero de teléfono

¢ Conteste las preguntas acerca del motivo de la visita en
linea

e Agregue la informacidn de seguro (si corresponde) y
detalles de una tarjeta de crédito

¢ Haga clic en “Book Appointment”

e Unase a la videoconsulta y hable acerca de la PrEP con
el médico

e Hagase las pruebas de laboratorio necesarias

¢ Recoja la PrEP en la farmacia que usted seleccioné

* Su cliente debe tener 18 afios 0 mds para inscribirse en su
propia cuenta de PlushCare. Sin embargo, un menor de
18 afios puede ver a un médico acerca de la PrEP bajo la
cuenta de sus padres.
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ESTUDIO DE CASOS

Los navegadores se encontraran con una variedad de situaciones relacionadas con los
seguros durante el desempeno de sus actividades diarias. Usted tendra que superar las
barreras que surjan para encontrar la mejor solucion de acceso para la PrEP con cada

individuo con el que usted trabaje. Comprenda que su solucidn inicial puede no ser una

solucidn a largo plazo, y que una situacion con respecto a la atencion médica de un cliente

puede ir cambiando con el tiempo.

Un navegador exitoso evaluara cada situacién Los siguientes casos hipotéticos ilustran las
tomando en consideracién todas las herramientas varias maneras de abordar los problemas con

disponibles y comparandolas con los recursos del

cliente.

atencion médica de su cliente.

El cliente esta interesado
en comenzar la PrEP,
pero tiene un plan de
nivel Bronze con Covered
California. En este plan
en particular los gastos
maximos de bolsillo son
$6,800 al afio. Analic-
emos esto paso a paso
para asegurar un acceso
sostenible al Truvada para
el cliente:

PROJECTINFORM.ORG/PREP-MANUAL

. Registre al cliente para una tarjeta de copago con Gilead. Eso

quitara $3,600 de los $6,800 del deducible, lo que deja $3,200
para que el cliente pague. Para muchos, este tipo de costos se-
guird siendo una barrera para adquirir la PrEP.

. Preguntele al cliente cual es su ingreso anual. Si es menor o igual

al 400% del FPL, el cliente es elegible para un subsidio de PAF.
(Nota: en ciertas ciudades, hay disponible un ajuste por costo de
vida. Llame a PAF para determinar si su cliente vive en una ciudad
donde se aplica esto. En algunas ciudades, como por ejemplo San
Francisco, el ajuste por el costo de vida puede ser sustancial).

. Usted determina que los ingresos del cliente retunen los reqg-

uisitos. A continuacion usted puede registrar a su cliente para
un subsidio de PAF. Su cliente recibird una determinacidn de
elegibilidad instantdnea, y tendrd $3,500 para usar inmedia-ta-
mente, y posiblemente otros $4,000 para mds tarde.

. Cuando se utilizan las dos cuentas de fondos en la farmacia,

aconséjele a su cliente utilizar el subsidio de PAF primero. Esto
se debe a que hay que llenar un reclamo de medicamento con
PAF dentro de los primeros 30 dias o los fondos serdn retirados.
Con la tarjeta de copago de Gilead no hay una fecha limite y
puede usarse después de haber agotado el subsidio de PAF.

los que usted se podria encontrar en cuanto a la
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Al cliente le gustaria comenzar la 1.
PrEP, y tiene un plan de Medicare
con cobertura de las Partes A, By D.
Después de mirar la tarjeta del cli-
ente, determina que el cliente seria
responsable financieramente por
un 30% de coseguro del costo de
todos los medicamentos. Haciendo
unas cuentas rapidas se da cuenta
de que esto resulta en unos $420 a
$540 al mes. La mayoria de los cli-
entes de Medicare tiene un presu-
puesto fijo y no estd en capacidad
de pagar el Truvada segln tipo de
asistencia. Analicemos los pasos
qgue hay que seguir:

Sabemos que la tarjeta de copagos de Gilead no esta
disponible para este cliente porque tiene un plan de
seguro emitido por el gobierno.

. A partir del 15 de junio de 2017, PAN estd abierto a los

clientes de Medicare que tengan ingresos del 500% del FPL o
menos. Puesto que lamayoriadelos clientes de Medicare
tiene un presupuesto fijo, probablemente esto no sea
una barrera. Una vez que se haya verificado la elegibilidad
financiera, registre al cliente para un subsidio de PAN. El
monto del subsidio de PAN dependera de los fondos que
haya disponibles, pero el monto maximo es $3,400.

. Si encuentra que PAN no cubre el costo anual de la PrEP,

usted también puede registrar al cliente para un subsidio
de PAF Esto probablemente cubrira el costo del medica-
mento, especialmente si el cliente inicia la PrEP en los
primeros meses del ano.

El cliente tiene un plan de seguro con su
empleador, con beneficios de farmacia
limitados. El plan solo cubre los primeros
$2,500 en beneficios de farmacia (lo que
significa que una vez que el cliente llegue
a esta suma, sera responsable por el costo
al por menor de cualquier medicamento
que pudiera necesitar. Sabemos que $2,500
mas o menos equivalen a dos meses de
Truvada (en este caso, cubierto totalmente
por la tarjeta de copagos). Si el cliente elige
continuar en la PrEP, sera responsable por
la totalidad del costo mensual de su propio
bolsillo. Esto puede parecer como una situ-
acion desesperanzadora, pero recuerde
gue el programa Advancing Access de Gil-
ead cubrird a las personas sub-aseguradas.

1. Preguntele al cliente cual es su salario anu-
al. Si la cantidad es menor o igual al 500%
del FPL, siga los pasos normales para llenar
la solicitud para Advancing Access, excep-
tuando que debe llenar la seccién de segu-
ro con la informacién sobre el plan de salud
del cliente.

. Obtenga una prueba de ingresos y un docu-
mento de identidad con foto. Adjunte co-
pias a la solicitud llena y enviela por fax a
Gilead.

. Gilead llevard a cabo la verificaciéon de se-
guro para determinar la elegibilidad al pro-
grama Advancing Access. Si el cliente es
elegible, sera inscrito en Advancing Access
durante el tiempo que mantenga el mismo
tipo de cobertura de seguro.

SECCION 3
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RECURSOS PARA LA NAVEGACION
DE LA PrEP

Para recomendar agregar recursos a esta lista, envie un correo electronico a Contact@PleasePrEPMe.org.

B PrEP Medication Assistance Program, Gilead: B Patient Advocate Foundation:
gileadadvancingaccess.com, 800-226-2056 tinyurl.com/PAFhelp
(18 years or older)

B Getting Prepared for PrEP, Project Inform:

B PrEP Co-pay Program, Gilead: projectinform.org/prep-chart
gileadadvancingaccess.com, 800-226-2056
(18 years or older) B MAP and Copay Programs for PrEP,
Fair Pricing Coalition:
B Patient Access Network: tinyurl.com/FPCcopays

panapply.org (Medicare insured only)
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RECONOCIMIENTOS

iToma toda una aldea!

La creacion de este recurso no podia haber
sucedido sin las contribuciones de los siguientes
individuos y grupos de cuidado de salud. Apre-

ciamos sus habilidades

como los documentos iniciales con los que se
empezo a crear este manual de navegacion para
la PrEP. iGracias por inspirarnos!

y conocimientos, asi

Traducido al espafiol por Luis D. Merino.

¢ Robert Blue

¢ Caitlin Conyngham
¢ Jayne Gagliano

* Reilly O’Neal

e Charlie Romero
e Cassie Warren
* Shannon Weber

e AltaMed Los Angeles

e Centers for Disease Control and Prevention

¢ Colorado Department of Public Health &
Environment

¢ Yamini Oseguera-Bhatnagar e HIVE

¢ Los Angeles County

¢ Los Angeles County PrEP Educator and
Navigator Group (LACPEN)

¢ New York City CBA Project

e Project Inform

¢ San Francisco Department of Public Health

Este manual ha sido posible gracias a un subsidio del
Departamento de Salud Publica del Estado de California.
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